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Was Sie von dieser Mappe erwarten konnen

® Sie haben eine Arbeitsmappe erworben, mit der wir anspruchsvollen Leuten
helfen mochten, leichter zu lehren und zu lernen. Dieses Arbeitsmaterial wurde
in vielen Seminaren zur Vorbereitung auf die Priifung erprobt und laufend ver-
bessert.

® Sie sollen (sehr) gute Ergebnisse bei lhrer Priifung erreichen.

® Genauso wichtig ist uns, Ihnen Hilfen fiir Ihre anspruchsvolle Aufgabe zu geben,
betriebs- und volkswirtschaftliche Zusammenhéange zu erkennen, um fir lhr
Unternehmen Kosten zu sparen.

Die methodisch-didaktische Aufbereitung erganzt die Arbeit des Dozenten.
Eine abwechslungsreiche Darstellungsweise erleichtert das Selbststudium.

Jedes Kapitel beginnt mit der lebendigen Darstellung einer konkreten Situation,
an der die Problematik deutlich werden soll.

— Jedes Kapitel wird auf das Wesentliche konzentriert angeboten und durch beson-
ders wichtige bzw. aktuelle Themen erganzt.

— Konkrete Beispiele konnen Sie sicher bei der Priifung und im Betrieb anwenden.

— Grafische Darstellungen und Farbsymbole erleichtern Ihnen das Verstandnis und
erhohen die Behaltensquote.

— Fachwissenschaftliche Aussagen finden Sie in die Sprache des gebildeten Laien
Ubersetzt.

Wir ibernehmen in dieser Ausbildermappe alle Inhalte des Rahmenstoffplans und der
Lernziele, die von BIBB und DIHT herausgegeben wurden.

Jeder Themenkreis schliel3t mit Fragen ab, die Ihrer Selbstkontrolle und der Wieder-
holung dienen. Ein Losungsheft dazu ist entbehrlich, weil sich die Antworten ein-
deutig aus dem Text ergeben.

Bei den kreativen und aktiven Arbeitsformen konnen Sie die Anwendung der erwor-
benen Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten im Betrieb trainieren.

Die 2. Auflage wurde aktualisiert und berlcksichtigt die aktuelle Gesetzeslage.
Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg.
Mannheim, im Friihjahr 2013 Georg Schuhmann

Vorwort

® Die meisten bisherigen Vorbereitungswerke fiir angehende Meister haben zwei auf-
fallige Eigenschaften: Sie sind entweder inhaltlich sehr stark tiberladen und/oder
methodisch-didaktisch mangelhaft aufbereitet.

® Das vorliegende Buch bietet gestrafft und leicht verstandlich alle notwendigen
Informationen.

® Mit dem vorliegenden Werk gewinnen Sie Sicherheit, weil es dem neuen Rahmen-
stoffplan und den neuen Lernzielen entspricht, von der Realitdt des Betriebes aus-
geht und Impulse fir Ihr konkretes Handeln in der Praxis anbietet. Es vermittelt nicht

nur Wissen, sondern auch Konnen.
Professor Dr. Karl Kollnig
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Situation

Situation

Betriebswirtschaftliches Handeln

Unser Betrieb stellt Produkte mit hoher Qualitat her. Aber er produziert nach
Meinung der Unternehmensleitung unwirtschaftlich. Die Kosten der Herstellung der
Produkte sind héher als der auf dem Markt erzielbare Preis. Die Geschéftsfiihrung
machte verhindern, dass die Produktion ins Ausland verlegt wird. Darum priift sie
Moglichkeiten, die Kosten fiir die einzelnen Produkte zu senken, ohne die Qualitat zu
vermindern. Die Meister sollen dazu einen wesentlichen Beitrag leisten, auf die sie
vorbereitet werden miissen. Es genligt hier nicht, technisch erfahren und eben ein
Meister zu sein. Sie miissen lernen, betriebswirtschaftlich zu denken, zu handeln und
die Zusammenhénge der betrieblichen Aufgaben zu erkennen.

1 Okonomisches Handeln - volkswirtschaftliche
Zusammenhange - soziale Wirkungen

1.1 Unternehmensformen und deren
Weiterentwicklung

1.1.1 Unternehmensformen

Herr Jansen ist unser Abteilungsleiter. Er bespricht mit uns oft Probleme die
wéhrend der Arbeit auftreten. Dabei sagt er einmal Betrieb, dann wieder Unterneh-
men. Jedes Mal geschieht das in einem anderen Sinne. Was ist nun ein Betrieb und
was eine Unternehmung?

Der Betrieb ist die technisch-organisatorische Einheit, in der Arbeitskrafte mit Hilfe von
Produktionsfaktoren Produkte oder auch Dienstleistungen nach wirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten erzeugen, die auf dem Markt abgesetzt werden sollen.

Unter Produktionsfaktoren verstehen wir hier
—menschliche Arbeit, z. B. Vorbereiten, Fertigen, Steuern, Uberwachen
— Betriebsmittel, z. B. Maschinen, Werkzeuge, Hilfsmittel

— Werkstoffe, z. B. Rohstoffe, Hilfsstoffe, Baugruppen oder Einzelteile

Das Unternehmen ist die juristisch-finanzielle Einheit, in der ein Unternehmer die finanzi-
ellen Mittel zur Verfligung stellt. Die Unternehmung tritt als juristische Person mit einem
Firmennamen auf. Sie hat vertragliche und gesetzliche Rechte und Pflichten z.B.
gegeniber Kunden, Lieferanten, Banken, Behorden. Ein Betrieb ist an einen Ort gebun-
den. Die Unternehmung erstreckt sich auf alle zugehorigen Unternehmensteile, z. B.
Hauptverwaltung und Zweigbetriebe. Daraus folgt, dass das Unternehmen dem Betrieb
Ubergeordnet ist und dass ein Unternehmen mehrere Betriebe an verschiedenen Orten
haben kann.



® Rechtsformen der Unternehmung
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Wichtigste Rechtsformen
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Merkmale und Arten der wichtigsten Rechtsformen

Abb. 2



@ Sachleistungs- und Dienstleistungsbetriebe

Die grundsatzliche Einteilung der Betriebe in Produktionsbetriebe (auch Sachleistungs-
betriebe genannt) und Dienstleistungsbetriebe ergibt sich aus der Aufgabenstellung.

» Produktionsbetriebe

Verbrauchsguterbetriebe (Konsumgdterindustrie), das sind z. B. Kleider- und Lebens-
mittelfabriken

Rohstoffgewinnnungsbetriebe, z. B. Bergbau, Landwirtschaft, Forstwirtschaft
Produktionsmittelbetriebe (Investitionsgliterindustrie), z. B. Maschinenbau.

» Dienstleistungsbetriebe

Banken (z. B. Sparkassen, Volksbanken)

Versicherungen

Handelsbetriebe, z. B. Grol3- und Einzelhandler
Verkehrsbetriebe, z. B. Deutsche Bahn AG, Lufthansa AG

Manche nennen den Betrieb auch Firma. Dies ist ein juristischer Begriff fiir den Namen
des Betriebes. Die rein technische Seite nennen wir Fabrik oder Werk.

® Handwerks- und Industriebetriebe

Die wesentlichen Unterscheidungsmerkmale zwischen Handwerks- und Industriebetrieb
sind die Gro8e und die Art der Arbeit.

» Handwerksbetriebe sind im Allgemeinen kleine Betriebe, in denen der Meister oft

allein oder mit einigen Arbeitskraften meist auf Bestellung Gberwiegend kleine Men-
gen herstellt oder Arbeiten aul3erhalb des Betriebes durchfiihrt. Er setzt auch ein ver-
haltnismalig geringes Kapital ein, hat wenige Maschinen, aber in der Regel viele
Werkzeuge. Er hat auch keine grof3e Verwaltungs- und Abrechnungsarbeit, da er seine
Leistung oder die erstellten Waren meistens direkt an den Verbraucher abgibt. Typisch
sind z. B. Betriebe wie Gipser-, Maler- und Automechanikerwerkstatten.

Ein Industriebetrieb bendtigt grolBere Kapitalien, viele Maschinen, Arbeitsteilung,
Lagerung, Fertigung, ein ausgebautes Rechnungswesen und viele Wiederverkaufer.
Die Unterschiede sind gleitend und der Ubergang ist schwer abgrenzbar. Auch inner-
halb von Betrieben konnen Sie kleine "Handwerksbetriebe" finden. Beispiele sind die
Reparaturabteilung oder die Gebaudeinstandhaltung. Die Industriebetriebe sind der
Industrie- und Handelskammer angeschlossen und konnen nach dem Handelsrecht
bei den Amtsgerichten ins Handelsregister eingetragen werden. Handwerksbetriebe
dagegen sind bei der Handwerkskammer eingetragen und kénnen grundsatzlich nur
von Handwerksmeistern geleitet werden. Ausnahmen von dieser generellen Rege-
lung sind in 8 7 der Handwerksordnung vorgesehen, z. B. fiir Personen, die eine Aus-
nahmebewilligung oder eine Auslibungsberechtigung haben.

1.1.2 Konzentrationsformen der Wirtschaft

® Richtungen der Zusammenschliisse

Um in der Gemeinschaft Ziele zu erreichen, die zuvor unerfiillbar waren, schliel3en sich
Unternehmen zusammen. Es gibt z. B. folgende Formen:

horizontale Zusammenschliisse. Hier schlieRen sich Unternehmen gleicher Produk-
tions- oder Handelsstruktur zusammen

vertikale Zusammenschliisse. Unternehmen vor- und nachgelagerter Produktions-
oder Handelsstufen

diagonale Zusammenschliisse. Hier besteht keine wirtschaftliche Verbindung zwi-
schen den Tatigkeitsgebieten der Unternehmungen



® Rechtliche Formen

— die Kooperation: Die rechtliche Stellung und weitgehend auch die wirtschaftliche
Selbststandigkeit der Unternehmen bleiben erhalten.

— die Konzentration: Hier wird die wirtschaftliche Selbststandigkeit der Partner ein-
geschrankt bzw. aufgegeben. Die rechtliche Selbststandigkeit der Unternehmen
bleibt erhalten (Konzern) oder wird aufgegeben (Fusion).

— das Kartell: Ziel ist eine horizontale Zusammenarbeit auf vertraglicher Grundlage.
Die wirtschaftliche und rechtliche Selbststandigkeit der Unternehmen bleibt erhal-
ten. Kartelle bezwecken die Beeinflussung des Marktes durch Beschrankungen des
Wettbewerbs. Daher sind Kartelle nach dem Gesetz gegen Wettbewerbsbeschran-
kungen (GWB) grundsatzlich verboten.

Nach dem Gegenstand des Zusammenschlusses lassen sich Preiskartelle (z. B.
Hochst- oder Mindestpreisvereinbarungen), Rabattkartelle (z.B. einheitliche
Rabattvereinbarungen), Konditionenkartelle (z. B. Vereinbarung von Geschafts-,
Lieferungs- und Zahlungsbedingungen), Normen- und Typenkartelle (z. B. Verein-
barung einer einheitlichen Normung von Produktteilen oder Typung von End-
produkten), Spezialisierungskartelle (z. B. zur Aufteilung von Produkten auf einzel-
ne Produzenten), Quotenkartelle (z. B. Aufteilung von Produktionsmengen),
Gebietskartelle (z. B. regionale Aufteilung von Absatzmarkten) und Sydikate (z. B.
Vereinbarung gemeinsamer Beschaffungs- oder Absatzwege) unterscheiden.

Vor einem Unternehmenszusammenschluss wird die Kartellbehérde nach dem
GWB den Zusammenschluss hinsichtlich der Wettbewerbsvertraglichkeit prifen.
Dabei unterscheidet man anmeldepflichtige Kartelle (8 9 GWB) sowie erlaubnis-
pflichtige Kartelle (8 11 GWB).

der Konzern: Hier liegt ein Zusammenschluss vor, bei dem die rechtliche Selbst-
standigkeit der einzelnen Unternehmen bestehen bleibt. Sie verlieren jedoch ihre
wirtschaftliche Unabhanigkeit und stehen unter einheitlicher Leitung.

der Trust: Dies ist der engste Zusammenschluss. Es entsteht durch die Verschmel-
zung (Fusion) von Unternehmen, die ihre rechtliche und wirtschafliche Selbststan-
digkeit aufgeben. Die Leitung erfolgt durch eine Zentrale.

das Konsortium: Die Bildung bedeutet horizontale Zusammenarbeit auf vertragli-
cher Grundlage (z. B. Banken bei der Griindung einer Ag).

- die Interessengemeinschaft: Sie ist auf Wahrung bestimmter gemeinschaftlicher
Interessen gerichtet (z. B. gemeinsame Forschung und Entwicklung).

1.1.3 Internationalisierung und Globalisierung

Die Internationalisierung und Globalisierung bewirkt einen sich schnellen Wandel der
Unternehmenswelt mit einer internationalen Vernetzung. Férdernd fiir diesen Wandel
sind die modernen Informations- und Kommunikationstechnologien, die es ermaogli-
chen, weit entfernte Markte schnell und kostengtinstig anzusprechen und damit mit den
in diesen Markten zu korrespondieren. Da auch diese Firmen in den lokalen Markt einwir-
ken kdnnen, bedeutet dies einen verscharften Wettbewerb. Begleitet wird diese Entwick-
lung durch Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt, in der Gestaltung der Produkte und
durch die Technisierung. Der hohe Wettbewerbsdruck erfordert Flexibilitat in der Markt-
anpassung, z. B. durch kurze Lieferzeiten und Innovationen. Weiterhin bedingt sie einen
hohen Bedarf an Ausbildung und Schulung, z. B. bei den neuen Medien.

1.1  Wodurch unterscheidet sich eine Firma von einem Betrieb? Fragen

1.2 Kann es in einem Industriebetrieb auch Dienstleistungsbetriebe geben?
Wenn ja, nennen Sie Beispiele.

1.3 Sie haben nur wenig mehr als 50.000,- € Kapital. Die Tatigkeiten lhres
Betriebes erfolgen meist auf Bestellung und auBerhalb des Betriebes.

a) Welche Art von Betrieb haben Sie?

b) Welche Rechtsform wahlen Sie, um die Haftung zu beschranken?
1.4 Warum ist das Kapital kein betriebswirtschaftlicher Produktionsfaktor?
1.5 Stellt das Kartell eine Konzentration dar? Begriinden Sie lhre Antwort.



Fragen

1.2 Hauptfunktionen des Industriebetriebes

® Funktionen des Industriebetriebes und ihre Wechselwirkungen

In einem Industriebetrieb gibt es innerbetriebliche und aul3erbetriebliche Tatigkeitsge-
biete, kaufmannische und verwaltungstechnische, fertigungs- und arbeitstechnische. Es
gibt also Sachaufgaben des Beschaffens, des Fertigens und des Absetzens sowie soziale
Aufgaben, auRerdem das Leiten, Koordinieren und Uberwachen aller Sachfunktionen.

Um die Aufgaben effektiv und wirtschaftlich durchfiihren zu kdnnen, missen sie festge-
legt, beschrieben und abgegrenzt sein. Sowohl fachlich, wie auch organisatorisch. Diese
Aufgaben und Tatigkeitsgebiete bezeichnen wir auch als Funktionen. Sehr haufig decken
sich auch die Funktions- mit den Abteilungsbezeichnungen, soweit es sich um die Haupt-
funktionen handelt. Zu beachten ist bei der Gestaltung der organisatorischen Beziehun-
gen, dass zwischen den einzelnen Funktionen Zusammenhange und Wechselwirkungen
bestehen. Wenn innerhalb einer Funktion Veranderungen vorgenommen werden, um
z. B. die Wirtschaftlichkeit zu verbessern, konnen sich diese auf nachfolgende Funktionen
auswirken und die erzielten Verbesserungen wieder unwirksam werden lassen. Erhdhen
wir z.B. die Arbeitsgeschwindigkeit an Maschinen in der Produktion, dann wird ein
erhohter Bedarf im Transport erforderlich.

» Leitung. Die Aufgabe einer Leitung ist es, ihr unterstellte Funktionen im Betrieb zu len-
ken, zu koordinieren und zu Giberwachen. Leitung gibt es auf allen Ebenen des Unter-
nehmens. Die oberste Ebene muss alle im Betrieb vorkommenden Aufgaben struktu-
rieren und so gestalten, dass die Unternehmensziele effektiv erreicht werden.

» Entwicklung. Sie nimmt die Anregungen fir ein neues Produkt auf, entwickelt es und
Ubergibt den Prototyp und die Rohzeichnungen an die Konstruktion. Diese arbeitet
den Entwurf durch und erstellt die Unterlagen fiir die Herstellung des Produktes, z. B.
Zeichnungen und Stiicklisten.

» Beschaffung. Sie beschafft die Produktionsfaktoren flir den Einsatz in allen betriebli-
chen Funktionsbereichen, d. h. Personal, Betriebsmittel und Werkstoffe.

» Fertigung. Sie wird auch als Produktion bezeichnet. Es ist der Bereich, in dem die Pro-
dukte hergestellt werden.

> Absatz. Er befasst sich mit der Ubermittlung von Giitern und Dienstleistungen zum
Kunden. Dazu muss er Absatzmarkte erschlielBen und pflegen. Unterteilt wird das
Gebiet des Absatzes meist noch in Marktforschung, Werbung und Vertrieb.

> Verwaltung. Sie umfasst die sozialen Aufgaben des Leitens, Koordinierens und Uber-
wachens, aulerdem das Personal-, Finanz- und Buchhaltungswesen. Der Betrieb
muss funktionell auch aus der Sicht des Marktes betrachtet werden, also mit dem
Beschaffungs-, Absatz-, Arbeits-, und Kapitalmarkt. Im Kreislauf der Wirtschaft ist der
Betrieb sowohl Anbieter bzw. Verkaufer, als auch Kunde. Als Kunde kauft er Material
und Betriebsmittel auf dem Markt. Im Gegenzug ist er durch den Verkauf von Waren
Anbieter. Eine weitere Verbindung ergibt sich dadurch, dass er Arbeitskrafte einstellt
und Uber die Auszahlung der Lohne Kaufkraft schafft. Andererseits benétigt er Kapital
vom Markt, mit dem er seine Investitionen finanzieren kann.

1.6 Sie sollen einen Funktionsbereich Fertigung in lhrem Betrieb verbessern und
damit verandern. Was missen Sie dabei noch beachten?

1.7 Herr Miller behauptet, der Betrieb sei im Kreislauf der Wirtschaft nur Anbieter
von Waren. Stimmt das? Was antworten Sie ihm?

1.3 Produktionsfaktor Arbeit

Wir sollen Analysen bei den Produktionsfaktoren (z. B. Arbeit, Betriebsmittel, Werk-
stoffe) durchfiihren. Welchen Stellenwert messen Sie dem Produktionsfaktor
menschliche Arbeitsleistungen zu?

1.3.1 Formen der menschlichen Arbeit

Fir den Begriff Arbeit gibt es die verschiedensten Inhalte. Sie kennen den Begriff aus der
Physik. Aber diese Definition ware hier zu eng gefasst. Wir missen im Sinne der Arbeit
als Produktionsfaktor zwei Definitionen beachten:



— Im Rahmen der Ergonomie wird unter Arbeit die Summe von Energie verstanden, die
wahrend der Tatigkeit umgesetzt bzw. vom Menschen verbraucht wird.

— Aus der Sicht des Arbeitsprozesses betrachten wir die Arbeit als Beitrag Herstellung
von Gutern und Dienstleistungen. Das bedeutet, dass wir als Arbeit jede Tatigkeit des
Menschen betrachten, die der Erfiillung einer Arbeitsaufgabe dient. Formen der
menschlichen Arbeit kdnnen sein:

—Manuelle oder korperliche
— Geistige oder nichtkorperliche
— Dispositive und operative

— Selbststandige und unselbststandige

¢ Manuelle oder korperliche Arbeit

Fir die Arbeitsgestaltung oder flir die Entlohnung unterscheiden wir in korperlicher
und nichtkorperlicher Arbeit. Kérperliche Arbeit wird im Prinzip mit der Muskelarbeit
gleichgesetzt und aufgrund der Beanspruchung des Korpers weiter in folgende Arten
untergliedert: normale, schwere und einseitige dynamische Muskelarbeit einerseits
und statische Arbeit andererseits.

¢ Geistige oder nichtkorperliche

Wenn wir von geistiger oder nichtkoérperlicher Arbeit sprechen, denken wir an die
Auswirkung der sensorischen, mentalen, psychischen, gedanklichen und geistigen
Komponenten der Arbeit. Sie sind bei vielen Tatigkeiten von geringem Einfluss, ver-
brauchen jedoch auch Energien im menschlichen Korper. Bei langer Tatigkeitsdauer,
Arbeit unter Zeitdruck oder erhohter Verantwortung bringen sie eine erhebliche
zusatzliche Beanspruchung.

¢ Dispositive und operative

Dispositive Arbeit ist im Allgemeinen planende, leitende und steuernde Arbeit. Ihr Ziel
ist die Umsetzung der vorgegebenen Aufgaben und Programme. Die operative Arbeit
ist die ausfiihrende bzw. objektbezogene Arbeitsleistung.

¢ Selbststandige und unselbststandige

Bei der selbststandigen Arbeit wird die Tatigkeit in Eigenverantwortung ausgeftihrt,
wie z. B. in der handwerklichen Tatigkeit. Die Art der Ausfiihrung der Arbeit wird vom
Mitarbeiter selbst bestimmt. Unselbststandige Arbeit erfolgt auf Anweisung und wird
durch vorher festgelegte Arbeitselemente bestimmit, z. B. durch den Fertigungsplan.

1.3.2 Bedingungen der menschlichen Arbeitsleistung und deren Einfluss-
faktoren

® Beurteilungsmerkmale der menschlichen Arbeit

Neben dieser einfachen Untergliederung miissen wir noch weitere Aspekte der Arbeit
betrachten. Wir bezeichnen gewohnlich auch Tatigkeiten als Arbeit, die auf Ertrag oder
Entlohnung gerichtet sind. Um aber eine arbeits- und leistungsgerechte Entlohnung zu
gewabhrleisten, muss die Arbeit quantitativ messbar und qualitativ bewertbar sein.

Wir mussen also die Arbeit quantitativ und qualitativ unterscheiden. Quantitativ erfassen
wir sie durch Zeit, Menge oder Zahl mehr oder minder genau. Sie qualitativ zu bewerten,
ist schon schwerer. Zwar gibt es fiir bestimmte Merkmale die Moglichkeit sie zu messen,
zum Beispiel Rauheit oder Passgenauigkeit, im Allgemeinen konnen wir aber den quali-
tativen Anteil nur beurteilen, nicht genau messen. Denken Sie hierbei an die Giite einer
Schweil3naht oder den Verschleild an Werkzeugen. Flr die Beurteilung werden deshalb
auch meist Kriterien festgelegt, mit denen wir vergleichen.

» Ein ganz wesentlicher Aspekt bei der menschlichen Arbeit ist die Leistung. Wollen wir
Arbeitsablaufe bestmaoglich ausfiihren oder eine héchstmdogliche Produktivitat erzie-
len? Ist die Produktivitat hochstes Ziel, miissen eine Reihe Voraussetzungen erfiillt
sein:

— die Arbeitsplatze und Arbeitsablaufe miissen bestmoglich gestaltet sein,

— der arbeitende Mensch muss motiviert sein, die hochstmdgliche Leistung zu er-
bringen.



Situation

Anreize zur Steigerung der Motivation sind neben guten Arbeitsbedingungen und
einem guten Betriebsklima auch eine leistungsgerechte Entlohnung. Hinzu kommt
die gute Betreuung sowie die Mitwirkung an Planungen oder Entscheidungen, die
ihn betreffen.

Soll eine Leistung zustande kommen, dann muss sowohl eine Leistungsforderung
seitens des Arbeitgebers vorliegen, als auch ein Leistungsangebot seitens des
Arbeitnehmers. Dazu gehort, dass der Arbeitnehmer flir die angebotene Arbeit be-
fahigt ist, dass er sie im geforderten Sinne ausfiihren kann und gewillt ist, sie auszu-
fuhren. Hierbei spielen neben den organisatorischen Voraussetzungen noch eine
Reihe von Einfliissen eine Rolle, die durch den Menschen bedingt sind, oder auf ihn

einwirken.
Leistungsangebot des Menschen
Leistungsfahigkeit Leistungsbereitschaft
. Erworbene
Elgenscl:ha.nften' und Kenntnisse und Physiologisch Psychologisch
Grundfahigkeiten Fahigkeiten
— Anlagen-und — Ausbildung — Tages-, wochen- | — Einstellung zur
geschlechts- — Erfahrung und jahreszeit- Arbeit
spezifische . liche Schwan- — Sii |
Unterschiede - Ubung kungen . |tr)nf‘nungs age
(Grundstruktur Wi — Arbeitsumge-
— Wetter
des Menschen) o vsikalisch bung
- sikalische
- Gesundheit Urr»:gebung - LPJersonbr;\Ie
mgebun
~ Training (Larm, Klima, _ gebu "g
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Schwankungen

Abb. 1 zeigt die Einflliisse auf das Leistungsangebot des Menschen.

Wir kénnen leicht aus dieser Abb. 1 erkennen, dass Leistungsfahigkeit und Leistungsbe-
reitschaft keine konstanten Grof3en sind, und dass sich das Leistungsangebot mit der
Zeit verandert. Damit entsteht ein grundlegendes Problem. Die Zeiten fiir das Ausfiihren
einer bestimmten Arbeitsaufgabe sind oft sehr unterschiedlich, selbst bei gleicher
Arbeitsmethode, gleichem Arbeitsverfahren und gleichen Arbeitsbedingungen. Der
Grund liegt z. B. in den unterschiedlichen Fahigkeiten, Kenntnissen und Konditionen.

Wenn das so ist, wie kbnnen Sie dann aber die Arbeitsleistung gerecht beurtei-
len?

Und welche Sollleistung erwarten Sie? In welcher Zeit soll ein Werksttick gefertigt
werden und wie kénnen Sie die Arbeit gerecht entlohnen?

» Um Leistungen zu bewerten oder in Lohn umzusetzen, miissen wir sie mit einer Be-
zugsleistung vergleichen. Diese Bezugsleistung muss so festgelegt werden, dass sie
von jedem, der im erforderlichen Mal3 geeignet, gelibt und voll eingearbeitet ist, auf
die Dauer im Mittel der Schichtzeit erbracht werden kann. Jetzt haben wir eine Mog-
lichkeit, alle beobachteten beeinflussbaren Ist-Mengen-Leistungen zu der beeinfluss-
baren Bezugsleistung ins Verhaltnis zu setzen und so den menschlichen Leistungs-
grad zu beurteilen. Rechnen wir die beim personlichen Leistungsgrad gemessene Zeit
in die Zeit um, die bei einer Normalleistung von 100 % erzielt worden ware, erhalten
wir die Zeitvorgabe, die als Basis zur Entlohnung verwendet wird.

Beispiel: Ein Arbeiter schraubt in einer Stunde 20 Tischplatten auf ein Gestell. Sein
Leistungsgrad wird mit 125 % beurteilt. Die Bezugsleistung, der ja eine Normalleis-
tung von 100 % entsprache, wiirde danach sein:

20 Tischplatten/h
125 %

- 100 % = 16 Tischplatten/h




1.8 Eine Arbeitskraft muss wahrend der Arbeit einen Gegenstand festhalten, damit Aufgaben

dieser von einer anderen bearbeitet werden kann. Ist dies flir ihn eine Arbeit aus
der Sicht des Arbeitsprozesses?

1.9 Sie wollen als Meister in Ihrem Betrieb die Produktivitat steigern, was missen
Sie unternehmen?

1.10 Warum reicht die Leistungsbereitschaft einer Arbeitskraft nicht allein aus, dass
eine Leistung erbracht wird?

1.11 Eine Arbeitskraft schleift in einer Stunde 50 Wellen. lhr Leistungsgrad wird mit
140 % beurteilt. Wie hoch ist ihre Bezugsleistung?

1.3.3 Das Arbeitssystem in Bezug auf die menschliche Arbeit

Um die vielfaltigen Aufgaben in einem Betrieb erfiillen zu kénnen, miissen Menschen,
Betriebsmittel und Arbeitsgegenstande unter der Einwirkung von Umwelteinfllissen
zusammenwirken. Das bezeichnen wir nach DIN 19226 als System. Ist der Zweck die
Erflllung von Arbeitsaufgaben, so konnen wir von Arbeitssystemen sprechen.

Eingabe Eingabe M = Mensch
(Arbeits- (Arbeitsgegenstand, H = Handwerkszeug
gegenstand, roh roh u. Information B = Betriebsmittel
und Information sowie Energie) E = Energiefluss

| =

Informationsfluss

E
Energie
Information
Ausgabe Ausgabe
(Arbeits- (Arbeits-
gegenstand gegenstand
bearbeitet) bearbeitet)

Abb. 3: Systemelemente eines Arbeitssystems

Um die gegenseitigen Abhangigkeiten der Systemelemente untersuchen zu kénnen,
beschreiben Arbeitsstudien die Arbeitssysteme mit Hilfe von sieben Systemelementen:

Arbeitsaufgabe Mit ihr wird das Arbeitssystem bestimmt und sein Zweck festgelegt.
Beispiele: Maschine montieren, Welle frasen, Material einkaufen.

Eingabe Sie besteht im Allgemeinen aus Gegenstanden, Informationen und
Energie. Beispiele: Rohlinge, Schrauben, Lack, Zeichnungen flir den
Meister, Strom.
Sie kann aber auch-insbesondere in Bereichen aulRerhalb eines
Industriebetriebes —aus Menschen bestehen. Beispiele: Der Mensch
beim Friseur oder beim Arzt.

Mensch Der im System wirkende Mensch. Beispiele: Der Schleifer, der Meister,
der Arbeitsvorbereiter.

Betriebsmittel Unter Betriebsmittel verstehen wir hier alle beweglichen und unbe-
weglichen Mittel und Gegenstande, die an der Erfiillung der Arbeits-
aufgabe beteiligt sind. Beispiele: Werkzeugmaschinen, Arbeitsraum,
Werkzeuge, Fordermittel.

Arbeitsablauf Hierunter wird die raumliche und zeitliche Folge des Zusammenwir-
kens von Mensch und Betriebsmittel mit der Eingabe verstanden, um
diese gemald der Aufgabe in die Ausgabe zu verandern.



Aufgaben

Situation

Umwelteinfliisse Diese konnen als Einfllisse physikalischer, organisatorischer, sozialer
oder wirtschaftlicher Natur auf das Arbeitssystem einwirken oder
auch von ihm erzeugt werden. Beispiele: Schwingungen, Larm (phy-
sikalische Einflisse), Pausen- und Erholungsgestaltung, Material-
flussgestaltung (organisatorische Einflisse), Entlohnungsverfahren,
Betriebsklima (soziale Einfliisse).

1.3.4 Beurteilungsmerkmale des menschlichen Leistungsgrades

Den Leistungsgrad beurteilen wir im Allgemeinen wahrend einer Zeitaufnahme. Das
geschieht so, dass wir das Erscheinungsbild des Bewegungsablaufes beobachten und
mit dem Bild eines vorgestellten Bewegungsablaufes vergleichen. Daraus schlie3en wir
auf die mutmalBlich erreichte Leistung im Verhaltnis zur Bezugsleistung.

Der Leistungsgrad driickt das Verhaltnis von beeinflussbarer Ist-Mengen-Leistung zur
beeinflussbaren Bezugsmengenleistung in Prozent aus. Darum konnen wir den Leis-
tungsgrad nur bei Vorgangen beurteilen, die beeinflussbar sind. Sind Tatigkeiten teilme-
chanisiert, dann ist das nur eingeschrankt moglich. Haben wir vollmechanisierte oder
durch den Arbeitsprozess bestimmte Tatigkeiten, ist ein Leistungsgradbeurteilen nicht
moglich. Hier miissen wir eventuell auf technische Formeln zurlickgreifen. Der Leis-
tungsgrad ist auch ein Mal3 fiir den Einsatz oder Intensitat und die Wirksamkeit der
menschlichen Krafte im Arbeitsvollzug.

@ Die Intensitat wird sichtbar in der Bewegungsgeschwindigkeit und in der korperlichen
und geistigen Anspannung, mit der die Arbeit ausgefiihrt wird.

& Die Wirksamkeit zeigt sich in der Beherrschung des Arbeitsvorganges durch die
Arbeitskraft.

1.12 Eine Arbeitsaufgabe wird so beschrieben: > Mit LKW angeliefertes Material
ausladen lassen. Stiickzahl und Hauptabmessungen It. Lieferschein
kontrollieren <. Bestimmen Sie fiir diese Arbeitsaufgabe den Inhalt der sieben
Systemelemente.

1.13 Ein Arbeitsvorgang an einer Maschine besteht zu 60 % aus Tatigkeiten die
mechanisiert sind. Kann flir den ganzen Arbeitsvorgang ein Leistungsgrad beur-
teilt werden oder nur fiir einen Teil?

1.4 Produktionsfaktor Betriebsmittel

1.4.1 Auswirkungen von Investitionen auf Mitarbeiter und Produktionsablauf

Betriebsmittel gewinnen doch immer mehr an Bedeutung, vor allem zur Substitution
der menschlichen Arbeit. Welche Auswirkungen hat das z. B. auf die Mitarbeiter, den
Produktionsablauf oder die Kosten?

©® Begriffe

Betriebsmittel bedeuten Investitionen in unterschiedlichen Arten und Hohen. Zu den
Betriebsmitteln im weitesten Sinne rechnen wir alle beweglichen und unbeweglichen
Einsatzmittel, die den Menschen bei der Leistungserstellung unterstiitzen und den Pro-
duktionsablauf kiirzer und flexibler gestalten sollen. Dazu gehéren:

— Grundstiicke und Gebaude
— Energieerzeugungsanlagen

— Betriebs- und Geschaftsausstattungen

Wir arbeiten aber im Betrieb im Allgemeinen mit dem engeren Begriff fir Betriebsmittel:
— Fertigungsmittel

@ Werkzeugmaschinen
® Werkzeuge und Vorrichtungen



® maschinelle Anlagen, z. B. Lackieranlagen
® Modelle und Formen

— Mess- und Priifgerate
— Fahrzeuge und Transportmittel anderer Art
— Lagereinrichtungen usw.

— Bilromobel, -maschinen, -gerate

® Der Produktionsfaktor Betriebsmittel hat in den Betrieben eine sehr groR3e Bedeu-
tung. Er war urspriinglich als ein Hilfsmittel flir die Arbeitskrafte gedacht, um ihnen
schwere Arbeit zu erleichtern oder sie von monotonen Tatigkeiten zu befreien. Der
Betrieb stellt aber enorm hohe Anspriiche an die Arbeitsanforderungen, vor allem in
den Bereichen der Grol3serien- und Massenfertigung, z. B. an die Arbeitsgenauigkeit,
die Qualitat sowie die hohen Mengenleistungen. Dadurch werden die Betriebsmittel
zu einem Ersatz der menschlichen Arbeit. Eine Substitution findet auch dort statt, wo
z. B. die Kosten je Stunde beim Betriebsmittel niedriger sind, als die Arbeitskosten je
Stunde bei der Arbeitskraft.

1.4.2 Notwendigkeit von Investitionen

Durch die technische Entwicklung ist heute der Bedarf an Investitionen stark gestiegen.
Die Wettbewerbsbedingungen erfordern immer krzere Lieferzeiten. Die Anforderungen
an Mengen und Qualitdt sind enorm gestiegen. Dies kann durch menschliche Arbeits-
kraft nicht allein erftillt werden. Das bedingt, dass in vielen Fertigungszweigen heutzuta-
ge immer mehr Betriebsmittel eingesetzt werden mussen. Dadurch wird die Produktion
im Verlaufe der zunehmenden Automatisierung immer starker anlagen- und somit kapi-
talintensiv. Die Preise flir Betriebsmittel sind heute sehr hoch. Das bedeutet, dass auch
die Kosten je Stunde stark gestiegen sind. Das erfordert eine hohe Auslastung der
Betriebsmittelkapazitat, wenn moglich, nahe an 100 % bzw. intensive Arbeitsgestaltungs-
malnahmen. Hier sind u. a. auch die Meister gefordert.

1.14 Die Preise flir Betriebsmittel sind heute sehr hoch. Das flihrt zu hohen Kosten in
der Fertigung. Welche Aufgaben ergeben sich daraus fiir den Meister?

1.4.3 Bedeutung der Kapazitatsauslastung aus betriebswirtschaftlicher Sicht

,Sie sprachen gerade in Verbindung mit den Betriebsmitteln von der Kapazitit. Was
verstehen wir hier unter Kapazitét, welche Bedeutung hat sie?”

Unter Kapazitat verstehen wir das Leistungsvermogen der Betriebsmittel.

Wir unterscheiden folgende Begriffe:
— quantitative Kapazitat, das heil3t die Mengenleistung in einer bestimmten Zeiteinheit.

— qualitative Kapazitat. Die Fahigkeit bestimmte Forderungen an die Qualitat der Aus-
fihrung zu erflllen, wie Funktion, MaRRgenauigkeit, Fehlerfreiheit usw.

— maximale Kapazitat (oder technische Kapazitat), das maximal zulassige Leistungsver-
maogen

— wirtschaftliche Kapazitat, die Kapazitat mit dem wirtschaftlichsten Einsatz, d. h. mit
den geringsten Kosten je produzierte Einheit. (Siehe auch Kapitel Kostenrechnung).

Wieso steigen die Kosten fiir die Betriebsmittel/Std.? Wenn die Maschine im Betrieb
steht, dann kostet sie doch nichts mehr? Es fallen héchstens noch die Kosten fiir War-

tung, Energie und Reparaturen an.

Es ist ein Irrtum, dass eine Maschine keine Kosten verursacht, wenn sie nicht produziert.
Wie Sie im Kapitel Kostenrechnung noch sehen werden, treten auch bei Nichtnutzung
der Maschine erhebliche Kosten auf, z. B. die Abschreibungen, die durch Wertminderun-
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gen infolge technischer oder wirtschaftlicher Veralterung entstehen oder entgangene
Gewinne durch nicht produzierte und damit nicht verkaufte Produkte. Das bedeutet, dass
die Kapazitdt moglichst zu 100 % genutzt wird. Zunachst ist eine gute Datenerfassung
und Datenauswertung erforderlich, z. B. bei der Zuordnung der Auftrage auf die einzel-
nen Kapazitatseinheiten oder bei der Berechnung der Kosten fiir die Kapazitatsstunde
(z. B. Machinenstundensatz, Kosten je nichtgenutzte Kapazitatsstunde).

Es gibt weitere Moglichkeiten, die Nutzungszeit moglichst hoch zu halten:
— gute Terminsteuerung

— keine Wartezeiten flir Menschen und Maschinen

— intensive und regelmaRige Instandhaltung

— Vermeiden von Verlusten bei der Nutzung der Kapazitat

— rechtzeitige Lieferung von Material, Werkzeugen und Vorrichtungen

— Vermeiden von Ausschuss und Nacharbeit

— gute Wartung und Instandhaltung der Maschinen

Das sind liberwiegend Vorkommnisse, bei denen der Meister eine grof3e Einwirkungs-
moglichkeit hat. Das gilt auch fiir die Instandhaltung. Wir verstehen unter Instandhaltung
alle MalRnahmen, die das Ziel haben, die Leistungsbereitschaft und Leistungsfahigkeit
von Betriebsmitteln aufrecht zu erhalten. Dazu unterteilen wir die Instandhaltung in fol-
gende Bereiche:

— die Inspektion: Sie soll die Betriebssicherheit gewahrleisten und Mangel friihzeitig
erkennen.

— die Instandsetzung: Sie soll die Betriebsfahigkeit durch Reparatur wieder herstellen.

Wie Sie sicher selbst schon festgestellt haben, fallen Maschinen immer dann aus, wenn
sie dringend benétigt werden. Um das zu vermeiden, oder wenigstens auf ein Minimum
zu reduzieren, wenden wir die vorbeugende Instandhaltung an. Wir flihren schon eine
Instandhaltung durch, bevor das Betriebsmittel die Instandhaltung fordert, z. B. durch
vorzeitiges Auswechseln von Verschleil3teilen. Wichtig ist, dass hierflir regelmaRige
Inspektionen durchgefiihrt werden und die Lebensdauer der einzelnen Teile bekannt ist.

1.15 In Ihrem Betrieb wurde eine vorbeugende Instandhaltung eingefiihrt. Welche
Voraussetzungen miissen Sie schaffen, dass sie wirksam wird?

1.4.4 Probleme der Substitution menschlicher Arbeit durch Betriebsmittel

Die Substitution hat eine Reihe von Auswirkungen. Daher ist der Einsatz von Betriebs-
mitteln und technischer Arbeitsmittel nicht ganz problemlos und erfordert die Beachtung
mehrere Komponenten im sozialen, humanen, 6konomischen und organisatorischen
Bereich. So verlagern sich zum Beispiel die Kosten immer mehr zu den Kapazitatskosten,
d. h. also zu den Fixkosten. Der Einsatz der Betriebsmittel muss wirtschaftlich sein, d. h.,
die Kosten pro produzierte Einheit mussen niedriger sein, als bei menschlichem Einsatz.
Das flihrt zur Freisetzung von Arbeitskraften mit all den bekannten Problemen. Diese Ent-
wicklung bedeutet auch, dass sich die Tatigkeiten stark verandern, die mit dem Einsatz
der Betriebsmittel und der Nutzung ihrer Kapazitat verbunden sind. Das gilt sowohl fiir
die Arbeitsplanung, die Arbeitssteuerung als auch fiir die Da-tenermittlung und Daten-
verarbeitung.

Die qualitativen Anforderungen der Arbeitskrafte an Kenntnisse und Erfahrungen verla-
gern sich. Es gehen Handarbeitsplatze verloren. Dafiir werden Einsteller fiir die Maschi-
nen erforderlich oder mehr Krafte fiir die Auftragsplanung und -steuerung. Dadurch ent-
steht ein erhohter Bedarf an Umsetzungen bzw. Umschulungen, wenn Arbeitskrafte
nicht freigestellt werden sollen.

Zu beachten ist auch die erhohte Belastung der Umwelt durch die Betriebsmittel, z. B.
durch Larm oder Schwingungen. Durch hohe Riist- bzw. Umrlistzeiten wird die Flexibi-
litdt vermindert und erfordert eine genaue Auftragssteuerung, da die Verluste durch
nichtgenutzte Kapazitat infolge der hohen Maschinenstudensétze hoch sein kdnnen.

Es ergeben sich fir die Arbeitskrafte aber auch Vorteile. Die korperlichen Belastungen
werden geringer, z. B. beim Transport. Die Monotonie bei der Arbeit wird weniger und
durch mehr ,,Kopfarbeit” ersetzt. Dies gibt eine Mdglichkeit fiir hohere Verdienste.
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1.16 Prifen Sie in Ihrer Firma, ob die Voraussetzungen fiir eine vorbeugende Instand-
haltung gegeben sind. Sollte sie noch nicht eingefiihrt sein, besprechen Sie mit
Ihrem Betriebsleiter, welche Schritte zur Einflihrung erforderlich sind.

1.5 Die Bedeutung der Werkstoffe in der Produktion

Neulich wurde uns gesagt, dass die Materialkosten in den meisten Betrieben sehr
hoch sind. Daran ist doch die Bedeutung dieses Produktionsfaktors erkennbar. Auch
hier haben wir Schwierigkeiten mit den Begriffen. Einmal sagen wir Material, dann
wieder Werkstoff. Sind beide Begriffe gleich?

1.5.1 Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe

Im betrieblichen Alltag sprechen wir mal von Material und mal von Werkstoff. Im Allge-
meinen benutzen wir den Begriff Material fir alle realen Sachguter, einschlie3lich der
Energietrager, die im Produktionsprozess eingesetzt und verbraucht werden. Werkstoff
sind wie Hilfsstoffe und Betriebsstoffe nur ein Teil des Materials.

® Werkstoff ist das Material, welches zur Herstellung eines Teils, einer Baugruppe oder
eines Erzeugnisses unmittelbar verwendet wird und nach der Herstellung im Produkt
nachweisbar ist.

Es gibt folgende Werkstoffe:

» Rohstoffe als Materialien, die durch Form- oder Substanzveranderung in das Produkt
eingehen. Dabei kann es sich sowohl um Stoffe im Urzustand (z. B. Erze, Fasern,
Rundholz), als auch um Stoffe im Zustand einer vorbereitenden Grundbehandlung
handeln (z. B. Garne, Stahlmasseln).

» Halbzeuge als Materialien, die bereits aufbereitet oder vorgeformt sind, wie Bleche,
Drahte.

® Normteile, wie Schrauben, Splinte, Wellen, Knopfe.

@ Hilfsstoff ist das Material, das zur Herstellung eines Teils, einer Baugruppe oder eines
Erzeugnisses nur mittelbar bendtigt wird und nur in unbedeutenden Mengen nach-
weisbar ist, z. B. Lotmittel, Klebestoffe, Farbe flir Farbmarkierungen, Schweilelektro-
den.

@ Betriebsstoff ist zur Herstellung eines Teils, einer Baugruppe oder eines Erzeugnisses
erforderlich. Es geht aber nicht mehr in das Erzeugnis ein. Es ist jedoch notwendig,
um die Herstellung zu ermoglichen. Dazu gehdren Schmierdle, Kiihimittel, Harteba-
der, Putzwolle.

® Energietrager, wie Gas, Strom, Dampf, Wasser, erfiillen an sich die Kennzeichnung
der Betriebsstoffe, erfordern aber eine andere Planung und Beschaffung.

1.5.2 Wirtschaftliche Probleme der Werkstoffe

Der Materialdisponent liberwacht laufend die Beschaffung und Lagerung des Materi-
als und die entstehenden Kosten. Was hat der Meister damit zu tun?

Der Anteil des Produktionsfaktors Material ist bei den meisten Produktionsbetrieben
groR. Das bedeutet, dass damit auch der Anteil der Materialkosten an den Gesamtkosten
hoch ist und deshalb eine standige Analyse und Uberwachung erfordert.

Die Disposition muss folgendes sicherstellen:

— Die Werkstoffe miissen in der richtigen Qualitat, zum richtigen Zeitpunkt und in der
richtigen Menge beschafft und bereitgestellt werden.
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