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Vorwort

Die erprobte und bewährte Buchreihe »Versicherungen und Finanzanlagen«, die nun in der 
9. Auflage erscheint, besteht aus drei umfassenden Lehr- und Lernbüchern.  Diese orientieren 
sich am aktuellen Rahmenlehrplan und der ab August 2022 gültigen Ausbildungsordnung für 
den Ausbildungsberuf Kaufmann/Kauffrau für Versicherungen und Finanzanlagen.

Die Buchreihe ist dabei speziell auf die berufsprofilgebenden sowie die integrativ zu vermit-
telnden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten der Ausbildung ausgerichtet. Den Inhalten 
liegt das bei den schriftlichen Abschlussprüfungen zur Anwendung kommende Bedingungs-
werk »Proximus 5« zugrunde.

Das Programm ist geeignet für den Einsatz 

•	in der Ausbildung zur Kauffrau/zum Kaufmann für Versicherungen und Finanzanlagen, 
•	im Studium an Berufsakademien und Fachhochschulen (aufgrund der umfassenden Grund-

lagen und Zusatzinformationen),
•	als umfassendes Nachschlagewerk in der Praxis.

Der vorliegende Band 3 deckt die Lernfelder 10, 11, 12 und 13 ab. 

Die in diesem Band behandelten Lernfelder werden in folgenden Themenfeldern dargestellt:

•	Kunden im Bedarfsfeld Finanzanlagen beraten
•	Kunden im Bedarfsfeld Altersversorgung und Absicherung der Hinterbliebenen beraten
•	Geschäftsprozesse steuern und Bestandskundschaft im Lebenszyklus binden
•	Wirtschaftliche Einflüsse auf den Versicherungsmarkt analysieren und beurteilen

Folgende Merkmale kennzeichnen die Buchreihe Versicherungen und Finanzanlagen:

•	Einstiegssituationen zu den Kundenbedarfsfeldern
•	zusätzliche Aufgaben innerhalb der Themenfelder 
•	Projektvorschläge am Ende eines Themenfelds
•	Hinweise auf Gesetze und Paragrafen am Rand des Textes
•	Zusatzinformationen im Kleindruck
•	Inhalts- und Sachwortverzeichnis

Im Vergleich zur Buchreihe Versicherungen und Finanzanlagen (8. Auflage) wurde der Aufbau 
und der Inhalt von Band 3 grundlegend geändert:

•	Alle Lernfelder des 3. Ausbildungsjahres sind in Band 3 enthalten
•	Änderungen wirtschaftlicher Daten und gesetzlicher Rahmenbedingungen bis Ende Juni 2026 

sind eingearbeitet

Die Inhalte wurden in enger Ausrichtung auf »Proximus 5 Privatkunden« erarbeitet und an 
den betreffenden Textpassagen entsprechend gekennzeichnet. »Proximus 5 Privatkunden« 
ist das 2022 herausgegebene vollständige Bedingungswerk des Berufsbildungswerk der 
Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e. V. mit Sitz in München (www.bwv.de).

Ihr Feedback ist uns wichtig. Für Anregungen und konstruktive Kritik sind wir jederzeit dank-
bar. Bitte senden Sie uns diese an lektorat@europa-lehrmittel.de.

Sommer 2026� Autoren und Verlag
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 A Lernfeld 10: Kunden im 
Bedarfsfeld Finanzanlagen beraten

1	 Rechtliche Grundlagen 
für die Finanzanlagenberatung 
und -vermittlung

Situation

Versicherungsmakler Günther Ahrendt ist seit Jahren erfolgreich in der Versicherungs
vermittlung tätig. Er ist als Versicherungsvermittler mit einer Erlaubnis nach § 34d GewO 
im Vermittlerregister registriert. In letzter Zeit wurden aus der von ihm betreuten Kund-
schaft vermehrt Vermittlungen zu Finanzanlagen gewünscht. Günther Ahrendt musste diese 
Vermittlungswünsche weiterleiten, soweit es um Finanzprodukte ging, für die eine Vermitt-
lungserlaubnis nach § 34f GewO erforderlich ist. Um seine Kunden umfassend betreuen 
zu können, trägt er sich daher mit dem Gedanken, die beide Seiten unzufrieden stellende 
Situation durch den Erwerb der Qualifikation als Finanzanlagenvermittler abzustellen. Die 
Voraussetzungen für den Erwerb der angesprochenen Qualifikation sind in der GewO und 
der FinVermV geregelt.

1.1	 Anlageberatung und Anlagevermittlung

Die BaFin hat gemeinsam mit der Deutschen Bundesbank in Infor-
mationsblättern die Anlageberatung und die Anlagevermittlung ge-
mäß § 1 (1a) KWG näher definiert. 

Um eine Anlageberatung handelt es sich, wenn die folgenden Vor-
aussetzungen erfüllt sind:

•	Abgabe einer persönlichen Empfehlung, die sich auf konkrete Fi-
nanzprodukte bezieht,

•	die gegenüber einem Kunden oder dessen Vertreter erfolgt, d. h. 
die nicht ausschließlich über Informationsverbreitungskanäle oder 
für die Öffentlichkeit bekannt gegeben wird und 

•	die auf die persönlichen Umstände des Anlegers abgestellt ist.

Durch die Einbeziehung der persönlichen Umstände des Anlegers erfolgt die Überprüfung der 
Geeignetheit der empfohlenen Anlage.

Eine Anlagevermittlung ist die bloße Übermittlung der Willenserklärung des Anlegers zum 
Kauf oder zur Veräußerung von Finanzinstrumenten. Im Zuge der Anlagevermittlung muss 
der Vermittler

•	die Erfahrungen und Kenntnisse des Anlegers in Bezug auf Finanzanlagen erfragen,

•	die Angemessenheit der gewünschten Finanzanlage im Hinblick auf seine persönlichen 
Erfahrungen und Kenntnisse prüfen und

•	den Kunden darauf hinweisen, dass die von ihm gewünschte Finanzanlage für ihn nicht 
angemessen ist, sofern dies der Fall ist. B
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Nicht angemessen ist die Finanzanlage, wenn der Anleger die Risiken der Anlage aufgrund 
seiner Erfahrungen und Kenntnisse nicht angemessen beurteilen kann. 

Wird auf die Geeignetheitsprüfung und auf die Angemessenheitsprüfung ganz verzichtet, 
handelt es sich um ein reines Ausführungsgeschäft (»execution only«). Hierbei wird lediglich 
ein Kauf- oder Verkaufsauftrag angenommen und ausgeführt.

Bei einer Abschlussvermittlung handelt es sich um die Anschaffung oder Veräußerung von 
Finanzanlagen in Vertretung des Kunden für dessen Rechnung.

1.2	 Finanzanlagen – Begriffsbestimmung

1.2.1	 Finanzinstrumente gemäß KWG

Die Anlageberatung bzw. Anlagevermittlung gemäß KWG ist – wie im vorherigen Abschnitt 
A 1.1 erläutert – auf die Empfehlung und Vermittlung von Finanzinstrumenten bezogen. Ge-
mäß KWG umfassen diese:

•	Aktien und vergleichbare Anteile an Unternehmen (z. B. Anteile an einer Kommanditgesell-
schaft auf Aktien) sowie Hinterlegungsscheine, die Aktien oder vergleichbare Anteile an 
Unternehmen vertreten (z. B. American Depository Receipts = ADR),

•	auf Kapitalmärkten handelbare Schuldtitel (z. B. Inhaber- oder Orderschuldverschreibungen) 
sowie Hinterlegungsscheine, die Schuldtitel vertreten,

•	Vermögensanlagen i. S. d. § 1 Abs. 2 des Vermögensanlagengesetzes (z. B. stille Beteiligun-
gen, Namensschuldverschreibungen), nicht jedoch Anteile an Genossenschaften i. S. d. § 1 
Genossenschaftsgesetz,

•	standardisierte Rechte zum Erwerb oder zur Veräußerung von Aktien oder Schuldtiteln 
oder zur entsprechenden Zahlung eines Barausgleichs in Abhängigkeit von der Entwick-
lung eines zugrunde liegenden Basiswerts (z. B. Optionsscheine, Aktienanleihen),

•	Anteile an Investmentvermögen gemäß Kapitalanlagege-
setzbuch (KAGB),

•	Geldmarktinstrumente (vgl. A 6.1),

•	Devisen und Rechnungseinheiten, die keine gesetzlichen 
Zahlungsmittel sind (z. B. Sonderziehungsrechte des Inter-
nationalen Währungsfonds als Währungsreserve für die 
Mitgliedstaaten, Bitcoins, E-Geld),

•	Termingeschäfte (Derivate), d. h. als Kauf, Tausch oder 
anderweitig ausgestaltete Festgeschäfte oder Optionsge-
schäfte, die zeitlich verzögert zu erfüllen sind und deren 
Wert sich unmittelbar oder mittelbar vom Preis eines Basis-
wertes ableitet (z. B. Optionen, Futures),

•	Emissionszertifikate im Zusammenhang mit dem Ausstoß 
von Schadstoffen und

•	Schwarmfinanzierungsinstrumente, d. h. zur Finanzierung durch eine große Anzahl von 
Investoren (Crowdfunding).

Dieser Begriff ist sehr umfassend und beinhaltet alle Arten von Finanzinstrumenten, die den 
Geltungsbereich des KWG betreffen. Für die in diesem Lehrbuch relevanten Inhalte muss der 
Begriff noch angepasst werden.

KWG
§ 1 (11)
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1.2.2	 Finanzanlagen im Sinne der Finanzanlagenvermittler
verordnung (FinVermV)

Der Begriff Finanzanlagen ist kein definierter Rechtsbegriff. Er wird jedoch sowohl in der 
FinVermV als auch in der Gewerbeordnung (GewO) verwendet. Er umfasst die Anlage-
formen, in die Anleger üblicherweise ihr Geld investieren und die häufig Gegenstand einer 
Anlageberatung bzw. Anlagevermittlung sind. Finanzanlagen sind aus diesem Grund nicht so 
vielfältig wie der im KWG definierte Begriff der Finanzinstrumente. Dafür umfassen Finanz
anlagen zusätzlich auch Anlagen auf Bankkonten. 

In Abschnitt A werden in erster Linie die Arten von Finanzanlagen detailliert erläutert, die im 
Rahmen der Ausbildung zum Kaufmann/zur Kauffrau für Versicherungen und Finanzanlagen 
prüfungsrelevant sind und somit zum Basiswissen für die spätere berufliche Tätigkeit in die-
sem Bedarfsfeld gehören. Diese sind in der folgenden Übersicht fett gedruckt und das jeweils 
relevante Kapitel angegeben. Zu den nicht hervorgehobenen Begriffen gibt es teilweise kurze 
Erläuterungen in den angegebenen Kapiteln.

Übersicht: Arten von Finanzanlagen

Einlagen 
bei Banken

Nicht börsennotierte 
Finanzanlagen

Börsennotierte 
Finanzanlagen

•	Sichteinlagen

•	Termineinlagen

•	Spareinlagen

•	Sparbriefe

•	Sparverträge

(vgl. A 2)

•	nicht börsengehandelte 
offene Investmentvermögen 
(vgl. A 7)

•	geschlossene Investmentver-
mögen

•	Vermögensanlagen i. S. d. 
§ 1 Abs. 2 Vermögensanla-
gengesetz

•	Schuldverschreibungen 
(vgl. A 4)

•	Aktien (vgl. A 5)

•	börsengehandelte Invest-
mentfonds = Exchange 
Traded Funds (vgl. A 7.5)

•	Zertifikate

•	Optionsscheine 
(vgl. A 1.2.1)

•	Optionen/Futures 
(vgl. A 1.2.1)

1.3	 Magisches Dreieck der Geldanlage

Das Magische Dreieck der Geldanlage spielt eine wichtige Rolle im Zusammenhang mit der 
richtigen Auswahl der passenden Finanzanlage. Es ist somit eine wichtige Basis für die Anla-
geberatung und Ausgangspunkt für den Vergleich der einzelnen Finanzanlagen.

Das magische Dreieck spiegelt die drei wesentlichen Aspekte einer Finanzanlage wieder.

Sicherheit

VerfügbarkeitRentabilität
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Gelegentlich wird das Dreieck um andere Komponenten erweitert, die ebenfalls eine Rolle spielen, z. B. 
eine niedrige Versteuerung und niedrige Kosten. Beide Komponenten haben jedoch Auswirkungen auf 
die Rentabilität einer Geldanlage und können somit in diesen Punkt gedanklich einbezogen werden.

In den letzten Jahren ist ein weiterer wichtiger Aspekt in Bezug auf die Anlageziele hinzugekommen. So 
müssen bei der Auswahl einer geeigneten Finanzanlage auch die Anlegerpräferenzen in Bezug auf die 
ESG-Kriterien (Environment, Social, Governance) mit berücksichtigt werden (vgl. dazu A 9.3.4) 

In der Wunschvorstellung der meisten Anleger 
bietet die perfekte Finanzanlage eine hohe Ren-
tabilität bei maximaler Sicherheit und ist gleich-
zeitig jederzeit verfügbar. Eine derart »magische« 
Finanzanlage findet der Anleger und auch der 
beste Anlageberater jedoch in der Realität nicht. 

Die drei abgebildeten Ziele sind gleichzeitig nie-
mals in voller Ausprägung erreichbar, da sie teil-
weise konkurrieren. So sind sichere Anlagen nicht 
so rentabel und rentablere Anlagen verfügen 
im Gegenzug dazu im Regelfall über ein höhe-
res Risiko. Bei einer hohen Verfügbarkeit sind 
die Ertragsmöglichkeiten entweder stark einge-
schränkt oder die hohe Verfügbarkeit bei gleich-
zeitig hoher Renditechance ist nur unter Inkauf-
nahme eines höheren Risikos gegeben.

Im Rahmen der Anlageberatung müssen die Prioritäten des Anlegers bezüglich dieser Anlage-
ziele geklärt werden, um die für ihn geeignete Finanzanlage zu finden (vgl. A 9.3).

1.4	 Rechtliche Grundlagen der Beratung 
im Bedarfsfeld Finanzanlagen

1.4.1	 Überblick

Grundsätzlich fallen die Anlageberatung und die 
Anlagevermittlung unter die im Kreditwesen
gesetz geregelten Finanzdienstleistungen. Damit 
würden Anbieter dieser Dienstleistungen der 
Zulassungspflicht und Aufsicht durch die BaFin 
unterliegen.

Im KWG sind jedoch Ausnahmen für den 
Geltungsbereich des Gesetzes definiert. Danach 
sind Unternehmen, die als Finanzdienstleistung 
ausschließlich die Anlageberatung bzw. Anlage-
vermittlung zwischen Kunden und Anbietern von

•	inländischen, ausländischen oder EU-Investmentvermögen sowie

•	Vermögensanlagen im Sinne des § 1 (2) des Vermögensanlagegesetzes

betreiben, nicht von den Regelungen des KWG erfasst. Vielmehr gelten für diese Unterneh-
men eigene gesetzliche Grundlagen. Diese sind in der folgenden Übersicht zusammengefasst.B
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1.4.2	 Gewerbeordnung (GewO)

1.4.2.1	Erlaubnispflichtige Anlagevermittlung und -beratung

Zum Schutz der Anleger vor unqualifizierten Verkaufsgesprächen, die nur den Abschluss eines 
Vertrages ohne hinreichende Berücksichtigung der finanziellen Möglichkeiten, individuellen 
Kenntnisse und Anlageziele des Anlegers bezwecken, sieht die Gewerbeordnung seit dem 
01.01.2013 vor, dass der Finanzanlagenvermittler einer Erlaubnis der zuständigen Behörde 
bedarf, wenn folgende Anlageformen Gegenstand der gewerbsmäßigen Anlagevermittlung 
oder -beratung sind:

•	Anteile oder Aktien an offenen Investmentvermögen, die nach dem Kapitalanlagegesetz
buch vertrieben werden dürfen,

•	Anteile oder Aktien an geschlossenen Investmentvermögen, die nach dem Kapitalanlage
gesetzbuch (KAGB) vertrieben werden dürfen,

•	Vermögensanlagen im Sinne des § 1 (2) des Vermögensanlagengesetzes.

Die Erlaubnis kann auf eine der vorstehend genannten Finanzanlagen beschränkt werden.

Gleiches gilt seit 01.08.2014 für Honorar-Finanzanlagenberater.

Übersicht: Rechtsvorschriften zur Finanzanlagenvermittlung

Finanzanlagen-
vermittlungs-
verordnung
(FinVermV)

Wertpapier-
handelsgesetz

(WpHG)

Gewerbeordnung
(GewO) § 34 f/§ 34 h

Finanzanlagen-
vermittler/Honorar-Finan-

zanlagenberater

Zielmarkt

Kundengruppen

•Begriffs-
   bestimmungen

Persönliche
Zuverlässigkeit

Geordnete Ver-
mögensverhältnisse

Berufshaftp�icht-
Versicherung (BHV)

Sachkundenachweis

Sachkunde-
prüfung

Vermittlerregister

Anforderungen
an die BHV

Informations-,
Beratungs-,
Dokumentationsp�ichten

sonstige P�ichten

•Vorlage für die 
  FinVermV in Bezug 
   auf die rechtlichen 
   Vorlagen im 
  Beratungsprozess

Ausnahmeregelung für gebundene Finanzanlagenvermittler
§ 2 (10) Satz 1

Kreditwesengesetz
(KWG)

Finanzunternehmen übernimmt die Haftung für den Vermittler 

Vermittler und Haftungsübernahmen werden der BaFin gemeldet

•Nachweise für die 
   Erlaubniserteilung

•Registrierungsp�icht

•Durchführungs-
   bestimmungen

GewO
§ 34f

§ 34h
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