FACHBUCHREIHE

fur Berufe im Gesundheitswesen

Rex-Vohrmann
Wollenweber

Arbeitsbuch

Praxismanagement
und Wirtschaftslehre
Medizinische Fachangestellte

Losungen

oPA

VERLAG EUROPA-LEHRMITTEL Q‘

Nourney, Vollmer GmbH & Co. KG S 4 Q>

Dusselberger StraBe 23 i LE RMITTEL
42781 Haan-Gruiten o

Europa-Nr.: 62844



Autorin/Autor:
Beate Rex-Vohrmann
Bernd Wollenweber

Lektorat:
Beate Rex-Vohrmann

Verlagslektorat:
Tanja Léhr-Michels

1. Auflage 2025
Druck5 4 3 2 1

Alle Drucke derselben Auflage sind parallel einsetzbar, da sie bis auf die Korrektur von Druckfehlern identisch sind.
ISBN 978-3-7585-6288-4

Alle Rechte vorbehalten. Das Werk ist urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung auBerhalb der gesetzlich
geregelten Félle muss vom Verlag schriftlich genehmigt werden.

© 2025 by Verlag Europa-Lehrmittel, Nourney, Vollmer GmbH & Co. KG, 42781 Haan-Gruiten
www.europa-lehrmittel.de

Umschlag: tiff.any GmbH, 10999 Berlin

Umschlagfoto: © CandyBox Images — stock.adobe.com

Satz: Punkt fur Punkt GmbH - Mediendesign, 40549 Dusseldorf
Druck: Totem, 88-100 Inowroctaw, Poland



Vorwort

Vorwort

Liebe Benutzerinnen und Benutzer dieses Arbeitsheftes,

wir freuen uns, lThnen mit unserem Buch eine breitgefacherte Unterstiitzung des Berufsschulunter-
richts im Ausbildungsberuf

Medizinische Fachangestellte/Medizinischer Fachangestellter
an die Hand geben zu kénnen.

Alle Inhalte basieren auf der aktuellen Ausbildungsordnung sowie dem zugehérigen Rahmenlehr-
plan der Kultusministerkonferenz und beriicksichtigen deren Lernfeldorientierung.

Das Arbeitsheft kann parallel zum Lehrbuch Praxismanagement und Wirtschaftslehre. Medizinische
Fachangestellte oder auch unabhangig davon eingesetzt werden.

Es gliedert sich in vier grofRe Teilbereiche:

1. Ubungen zu allen Themen aus dem Lehrbuch

2. Darstellung aller wichtigen Rechentechniken sowie zahlreiche Aufgaben

3. Ubungen zum Textverstindnis komplexer rechtlicher und kaufménnischer Texte
4. Beispiele fur Priifungsaufgaben

Der Inhaltskompass zeigt auf einen einem Blick, zu welchem Lernfeld und zu welcher Stelle im Lehr-
buch die jeweilige Aufgabe gehort.

Das Arbeitsheft erflllt unterschiedliche Zwecke:
Es ersetzt die Anschaffung eines eigenen Rechenbuches und erldutert die verschiedenen Rechen-
arten gut verstandlich von Grund auf.
Es dient der Vertiefung einzelner Themengebiete, die im Lehrbuch behandelt werden.
Es bietet Methodenvielfalt, die durch Rétsel, Mindmaps, Rollenspiele und vieles andere Lern-
freude weckt.
Es ermoglicht Differenzierung in heterogenen Lerngruppen, da es sowohl ergdnzende Aufgaben
als auch herausfordernde Aufgaben anbietet: Besonders komplexe Rechenaufgaben sind mit
einem * gekennzeichnet.

Die Ubungen zum Textverstandnis sind insgesamt von hohem Schwierigkeitsgrad.
Die Inhalte des Arbeitsheftes sind sehr gut geeignet fir Freiarbeitsphasen.

Am Ende des Arbeitsheftes finden Sie eine Ubersicht tiber unsere KANN-Listen (= Grundlage zur
individuellen Lernstandseinschatzung) zu den Inhalten der gesamten Ausbildungszeit. Die KANN-
Listen befinden sich im digitalen Anhang und kénnen erganzend zum Arbeitsheft eingesetzt werden.
Zusammen mit den hier enthaltenen Prifungsaufgaben kénnen sie zur Klausur- und Prafungs-
vorbereitung genutzt werden.

Wir hoffen, der Einsatz unseres neuartig konzipierten Arbeitsheftes bereitet lhnen Freude im Unter-
richt und unterstitzt Sie bei der Erreichung der Ausbildungsziele.

Autoren und Verlag im Winter 2024/2025

Verbesserungsvorschlage, Lob und Kritik nehmen wir gerne entgegen:
lektorat@europa-lehrmittel.de
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Zuordnung der Ubungsaufgaben zu den Seiten
im Lehrbuch Praxismanagement und
Wirtschaftslehre MFA
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Nr. Seite

1a Diese Eigenschaften sollte eine MFA haben 16

1b Inhalt des Ausbildungsvertrags 25

1c Rechtsgrundlagen eines Berufsausbildungsverhéltnisses 20

1d Beendigung eines Ausbildungsverhaltnisses 29

1e Zusammenfassende Fragen zum Berufsausbildungsverhaltnis 20-23/43-46
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ERGANZENDE UND VERTIEFENDE
UBUNGEN

Im Unterricht behandelt und hier noch einmal aufgegriffen.



1a Die ersten Schritte ins Berufsleben Lernfeld 1

10

la Die ersten Schritte ins Berufsleben

Svenja findet in der Wochenendausgabe der Siegener Zeitung folgende
Anzeige:

Ausbildungsplatz zur MFA (m/w/d)

ab August zu besetzen.
Bewerben Sie sich und werden Mitglied unseres netten Teams.

Allgemeinmedizinische Praxis Dres. Christiane und Rainer Konig
dres@koenig.de

Am Abend bespricht sie mit ihren Eltern, ob sie sich bewerben sollte. Den Eltern ist zunédchst einmal
wichtig herauszufinden, ob Svenja fur diesen Beruf geeignet ist.

1. Sammeln Sie die Eigenschaften, die Svenja als angehende Medizinische Fachangestellte haben

sollte.

* fFreude am Umgang mit Menschen e Belastungstihigkeit

e FEinfiihlungsvermégen e Teamfahigkeit

e |nteresse an Medizin e FEinhaltung eines hohen

e |nteresse an kaufmdnnischen Hygienestandards
Tatigkeiten e gepflegtes Auftreten

2. Sammeln Sie die Tatigkeiten, die zum Aufgabenbereich einer Medizinischen Fachangestellten
gehdren.

Patientenbetreuung

Verwaltung

Organisation

Assistenz

Laborarbeiten

© by Verlag Europa-Lehrmittel - Diisselberger Str. 23, 42781 Haan



Lernfeld 1

1b Inhalt des Ausbildungsvertrags

1b Inhalt des Ausbildungsvertrags

In § 10 des BBiG heifdt es

(1) Wer andere Personen zur Berufsaus-
bildung einstellt (Ausbildende), hat mit
den Auszubildenden einen Berufsaus-
bildungsvertrag zu schliefsen.

S

Nehmen Sie lhren eigenen Ausbildungsvertrag
zur Hand. Lesen Sie ihn genau durch und er-
stellen Sie daraufhin die folgende Zusammen-
fassung:

QI s e eachain

ne regeimbliig
aglich ) |

e Avsab duNgeordnung

we [ve voradh Avenildung Vorbilel

P

Monaten angerechnet
erkurzung hoo

Persénliche Daten

Diese Punkte muss ein Berufsausbildungsvertrag enthalten:

Ausbildungsberufsbezeichnung

Ausbildungsbeginn und -ende

Probezeit

Vergiitung

Arbeitszeit

Urlaub

Pflichten des Ausbildenden

Pflichten der/des Auszubildenden

© by Verlag Europa-Lehrmittel - Dusselberger Str. 23, 42781 Haan
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1c Rechtsgrundlagen eines
Berufsausbildungsverhiiltnisses

Das Berufsbildungsgesetz

regelt allgemeine Fragen fiir alle dualen Ausbildungsberufe und bestimmt

dass es fur jeden der Ausbildungsberufe eine

dass jeder, der eine Ausbildung beginnen will, einen

Ausbildungsordnung Ausbildungsvertrag
geben muss. abschlieBen muss.
Wie z.B. die Es handelt sich hierbei um eine individuelle Verein-

Ausbildungsordnung fiir MFA

Sie muss ein

Ausbildungsberufsbild

enthalten, also eine allgemeine Ubersicht (iber die
Inhalte der Ausbildung.

Und aufBerdem muss man in ihr einen

Ausbildungsrahmenplan

finden.
Das ist eine Ubersicht tiber die zeitliche Gliederung
und eine Aufzéhlung der genauen Inhalte.

© by Verlag Europa-Lehrmittel - Diisselberger Str. 23, 42781 Haan

barung zwischen dem einzelnen Ausbilder und der

Auszubildenden.

Sollte die Auszubildende noch minderjahrig sein,

mussen die Bestimmungen des

Jugendarbeitsschutzgesetzes

beachtet werden.



Lernfeld 1 1d Die Beendigung des Ausbildungsverhéltnisses

1d Die Beendigung des Ausbildungsverhiiltnisses

Partnerarbeit

Beantworten Sie die folgenden Fragen! Entnehmen Sie
Ihnen nicht bekannte Informationen dem Lehrbuch.

1. Svenja ist seit einem Monat als Auszubildende in der
Praxis Dres. Konig beschéaftigt, da unterlauft ihr ein Miss-
geschick — sie lasst versehentlich ein teures Spezialinstru-
ment fallen, das zerbricht.

Die Chefin bekommt einen Wutanfall.
Den ganzen Tag und auch die folgende Nacht macht Svenja sich Sorgen, ob Frau Dr. Konig ihr
deshalb kiindigen wird.

Wiare eine Kiindigung rechtlich zuldssig? Welche Frist miisste eingehalten werden?

In der Probezeit ist eine Kiindigung jederzeit ohne Begriindung méglich. Fristlos.

2. Svenja hat Gluick gehabt, Frau Dr. Konig kiindigt ihr nicht. Sie ist ndmlich eigentlich mit ihr zufrie-
den und sagt ihr das auch haufig.
Aber im Januar des folgenden Jahres, wahrend die Praxis bei laufendem Betrieb renoviert wird
und alle Nerven blank liegen, verschlaft Svenja zweimal hintereinander und Frau Dr. Konig, die
die ersten Patienten allein in Empfang nehmen musste, sagt zu ihr: ,,Du brauchst ab morgen gar
nicht mehr zu kommen!*

Ist Svenja wirksam gekiindigt worden?

Eine Kiindigung muss schriftlich erfolgen. Nach Ablauf der Probezeit kann eine

Kiindigung nur aus wichtigem Grund und zwar fristlos erfolgen. Das ist hier nicht
der Fall.

3. Zum Gliick beruhigt sich Frau Dr. Kénig im Laufe des Tages wieder und sagt am Abend zu Svenja:
~Was ich heute Morgen zu dir gesagt habe, das war nicht so gemeint. Bis morgen dann. Aber
bitte punktlich!*”

Svenja ist aber trotzdem todungliicklich und gribelt die ganze Nacht, ob es nicht das Beste ware,
in eine andere Praxis zu wechseln. Aber vielleicht ist es ganz einfach der falsche Beruf fiir sie und
sie sollte etwas ganz anderes anfangen?

Kann Svenja ihr Ausbildungsverhéltnis kiindigen? Mit welcher Frist?

Bei Aufgabe der Berufsausbildung: Mit vier Wochen Kiindigungsfrist. Ein Wechsel in

eine andere Ausbildungspraxis ist nur einvernehmlich méglich (Aufhebungsvertrag).

4. Am Ubernachsten Tag hat Svenja Berufsschule. Dort trifft sie Franziska. Die beiden kennen sich
von friher. Franziska lernt ebenfalls MFA und hat in wenigen Tagen die praktische Abschluss-
prifung. Franziska wére reguldr erst im Sommer fertig geworden, hat die Ausbildung aber um
ein halbes Jahr verkirzen kénnen. Franziska wird in ihrer Ausbildungspraxis bleiben und freut
sich vor allem darauf, endlich mehr Geld zu verdienen.

© by Verlag Europa-Lehrmittel - Diisselberger Str. 23, 42781 Haan 13



1d Die Beendigung des Ausbildungsverhéltnisses Lernfeld 1

Von welchem Zeitpunkt an ist Franziskas Ausbildungsverhéltnis beendet, so dass sie als ausge-
lernte MIFA bezahlt wird?

Das Ausbildungsverhdltnis endet mit der Bekanntgabe der Priifungsergebnisse oder

mit Ablauf der Ausbildungszeit. Bei Nichtbestehen der Priifung verldngert sich das

Ausbildungsverhdltnis um maximal zweimal ein halbes Jahr.

5. Das Gesprdch mit Franziska gibt Svenja neuen Mut und sie entschlieBt sich, sich mit frischem
Schwung auf ihre Ausbildung zu konzentrieren.

Muss Svenja weiterhin Angst haben, dass Frau Dr. Kénig ihr wegen des Zuspdtkommens kiindigen
wird?

Nein, zundchst miisste sowieso eine Abmahnung erfolgen. Aber dariiber hinaus

muss eine fristlose Kilindigung innerhalb von 2 Wochen erfolgen — oder gar nicht.

6. Nehmen Sie noch einmal lhren Ausbildungsvertrag zur Hand und stellen Sie fest, an wen sich
Svenja wenden kénnte und miisste, wenn sie ein Problem mit ihrem Ausbilder hétte!

Verpflichtend zuerst: Schlichtungsstelle der Arztekammer. Danach: Arbeitsgericht.

Einzelarbeit
7. Ubertragen Sie die zusammengestellten Fakten in Ihre Unterlagen. Wihlen Sie die Uberschrift

So kann das Ausbildungsverhiltnis beendet werden

In der Probezeit:

e durch fristlose Kiindigung ohne Angabe von Griinden

Nach Ablauf der Probezeit:

e durch Bestehen der Abschlusspriifung

e durch Ablauf der Ausbildungszeit

® durch fristgerechte Kiindigung (4 Wochen) bei Aufgabe der Berufsausbildung

e durch fristlose Kiindigung aus wichtigem Grund (schwerwiegende Verfehlung)

e durch einen einvernehmlichen Aufhebungsvertrag
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Lernfeld 1 1e Zusammenfassende Fragen zum Berufsausbildungsverhéltnis

le Zusammenfassende Fragen zum
Berufsausbildungsverhaltnis

A Stellen Sie fest, ob untenstehende Sachverhalte geregelt sind.

im Berufsbildungsgesetz

in der Ausbildungsverordnung

im Jugendarbeitsschutzgesetz

in keiner der genannten Rechtsgrundlagen

A WN -

a) Kindigung eines Auszubildenden nach der Probezeit

b) Zuldssige Lange der Probezeit

¢) Prifungsanforderungen in der Abschlusspriifung

d) Dauer der Ausbildung zur Medizinischen Fachangestellten
e) Bezeichnung des Ausbildungsberufes

f) Mitbestimmungsrechte in der Jugendvertretung

g) Zuldssigkeit von Feiertagsbeschaftigung

h) Berufsschulpflicht

i) Sachliche und zeitliche Gliederung der Ausbildung

BSISICIESSINISIEES

j) Anzahl der Klassenarbeiten pro Schuljahr und Fach

B Ein Berufsausbildungsverhdltnis kann beendet werden

1 durch fristlose Kiindigung unter Angabe 3 ohne Kindigung

von Griinden 4 durch Kiindigung mit einer Frist von
2 durch fristlose Kiindigung ohne Angabe 4 Wochen unter Angabe von Griinden
von Griinden 5 keine Beendigung moglich

Ordnen Sie den nachfolgenden Situationen die korrekte Form der Kiindigung zu!

Beginn der Ausbildung: 01.08.25:

]

a) Bestehen der Abschlusspriifung

b) Erkenntnis der Auszubildenden, dass sie den falschen Ausbildungsberuf
gewahlt hat (am 18.08.25)

~]

c) Schwerwiegende Vertragsverletzung (Schldge ins Gesicht) durch
den Ausbildenden (am 01.02.26)

d) Diebstahl der Portokasse durch die Auszubildende (am 05.12.25)

e) Wunsch der Auszubildenden, einen anderen Beruf zu ergreifen (am 01.08.26)

][+ ][=][=]

f) Ablauf der Ausbildungszeit

g) Erkenntnis des Ausbilders, dass die Auszubildende ungeeignet fur
den gewdhlten Beruf ist (am 15.01.26)

=]

© by Verlag Europa-Lehrmittel - Diisselberger Str. 23, 42781 Haan 15



2a  Mutterschutz Lernfeld 1

16

2a Mutterschutz

Frau Schmitt bekommt ein Kind

Nicole Schmitt wird unerwartet noch einmal
schwanger. Es dauert eine Weile, bis sie sich an den
Gedanken gewéhnt hat, aber dann freut sie sich.

Es ist schon lange her, dass ihre beiden Téchter ge-
boren wurden, und Frau Schmitt weil8 nicht, ob sich
seit damals die rechtliche Situation werdender und
junger Miitter gedndert hat.

Informieren Sie Frau Schmitt Giber die jeweils geltenden Gesetze und die wesentlichen Bestimmungen.
Helfen kénnen Ihnen dabei die Ausfithrungen im Lehrbuch oder Recherchen im Internet.

1. wahrend der Schwangerschaft (s. auch Mutterschutzgesetz)

Alle Tatigkeiten, die das Leben von Mutter und Kind gefdhrden, sind verboten.

6 Wochen vor der Entbindung: (relatives) Beschdftigungsverbot

wdhrend des Beschéftigungsverbots: Mutterschaftsgeld (durch GKV und Arbeitgeber)

mit Anzeigen der Schwangerschaft: Kiindigungsschutz

2. unmittelbar nach der Geburt

8 Wochen nach der Entbindung: (absolutes) Beschdftigungsverbot

wdhrend des Beschéftigungsverbot: Mutterschaftsgeld (durch GKV und Arbeitgeber)

bis 4 Monate nach der Geburt: Kiindigungsschutz

3. zum Elterngeld (s. auch Elterngeldgesetz)
(i.d.R.) 67 % des wegfallenden Nettoeinkommens fiir 12 Monate + 2 Partner-

monate oder hiervon die Hélfte fiir 24 Monate + 4 Partnermonate (Elterngeld plus)

mindestens: 300,00 €/héchstens: 1.800,00 €

4. zur Elternzeit (s. auch Elternzeitgesetz)

Beurlaubung flir maximal 3 Jahre zur Kindererziehung, bis zu 24 Monate kénnen

spdter genommen werden, die Partner kénnen sich die Elternzeit teilen, wihrend

der Elternzeit: Kiindigungsschutz

5. zur Aufnahme einer Teilzeitarbeit (s. auch Teilzeitgesetz)

prinzipiell: Recht auf Teilzeit

e sofern betriebliche Griinde nicht dagegen sprechen

e n Unternehmen mit mehr als 15 Mitarbeitern
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Lernfeld 1 3a Arzte mit und ohne Kassenzulassung

3a Arzte mit und ohne Kassenzulassung

A Prifen Sie die nachfolgenden Aussagen zur Berufsaustibung und
Ausbildung und entscheiden Sie, auf wen die Aussage zutrifft! 8)
Sie trifft zu = 7
1 nur auf Kassenarzte 3 auf jeden Arzt N /}/
2 nur auf Privatirzte 4 auf keinen Arzt | ’w

Vorgeschrieben ist

a) die Promotion.

b) die Approbation.

¢) die Mitgliedschaft in der Arztekammer.
d) die Mitgliedschaft in der KV.

ohne Kassenzulassung erfolgt.
Der ausbildende Arzt muss in
diesem Fall die Bedingung er-

e) das Staatsexamen im Fach Humanmedizin.

f) eine Assistenzzeit.

EIEENEIEY]EN

Nur in sehr seltenen Ausnahmen
wird es gestattet, dass die Ausbil-
dung einer MFA durch einen Arzt

fillen, dass der Auszubildenden
Erlaubt ist ein Praktikum in elner"Pr.aX|s TT‘!I’[
Kassenzulassung ermoglicht wird.

g) die Ausbildung von MFA.
h) die Ausbildung von ZFA.

i) die Abrechnung mit einer gesetzlichen Krankenkasse.

EIENEN(E

j) die Ausstellung einer Privatliquidation.

B Entscheiden Sie:

>:
ey

Das ist eine Aufgabe der Arztekammer
Das ist eine Aufgabe der Kassendrztlichen Vereinigung

PN

a) Abrechnung mit den Krankenkassen

<

b) Sicherstellung der &rztlichen Versorgung

>

¢) Ausbildung der MFA
d) Fortbildung der Arzte

>

e) Uberwachung der Berufspflichten

f) Vereinbarungen mit den Krankenkassen

>

g) Schlichtungsstellen

>

D | R D | | | | | R =
RNARNN<|IAR|IR|IR <l | <

h) Qualitatssicherung
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Lernfeld 1

3b Besonderheiten &rztlicher Berufsaustibung — Gitterratsel

3b Besonderheiten drztlicher Berufsausiibung -

Gitterriatsel

Finden Sie 14 Begriffe aus dem Themengebiet Besonderheiten &rztlicher Berufsausiibung

(]| <]v]v|u|z|<|z|~n][-]oa]-]o|z|u|>]u|«|u|-|z]-]o]2]z]0]
EXZWG"AAG//NKKVB“AOTDLNGSYRSBFT
of<|v|v[-|u|[Nuh|~[~nu[-|F)o|a|o|>|u|o|<|N|x|>]>]x
"AX"UEFLHD//B//MKBLU\M)FFBTGSTWSBD
"OSATDMKIV/U/&CNmGO"AuHCREVGEAHQ
LAHZD@/A U\..UW//H//@MEIGHXERFRZEUE
N N
KQ\NTWW//O/H/OY_V/R/A/RTGJYDTGWTETR
ML“ASENH//I/M/XRN//N/@/OUIATNDRRRBP
S I>|e|uw|lx|x|N ~ O|D| Nz N|D|l—|¢g|la|lz|lu|N|N|Z|wn
vlzIN|lx|-|U]|+ E/U,M//m TC/_._/”M//A Floflolal-=-|=|z]o
N\ N ) 2
SCwTFEYZHSW//B/n/DF /R/ﬁxRNCWH I|=|0
AMrEBMuvRGFEW//o/mP@W//D/QASEK"AOJM
LSK"oHXASUTQD//R//@W"UV//N/A/AIRUIIF
hs Hl<|—|—|O|Z|< Ruu 2| - ,V/P//G/P @) U//U/m/U 4 |+-|=|0]|0
PPMLJAEQE“AAQAI//P/@DTV/N/QHONP"UL
OOMKLQSB@LIRQTW//MWVSRMQ//WUWYAWPLL
IUEKI"OSNIKUNZBBIWDrAIn\HTLEYJK
WZ@MYIAMNHZNTVXUQIUTAMCXVI
WTABAUrm\NthIXARPLEZNlEuMDEJU
OlQ|v|U|[X|N|[O|[>|<|VU|+H|>||<|>|N|H|D|eo|lg|w|lvn|X|Z|I|a
S|l | X|d|F|a|lg|J|lV|vw|a|Z|lw|<|+H|x|2|O|S|F+H|X|wn|IT|D|~
<|a|wlu(Fla[<|z[o|v]z|-|u|s[u|o]u|-[x|<|z|a])<|n]|o]|-

Begriffe:

PRAXISGEMEINSCHAFT, EINZELPRAXIS, ARZTEKAMMER, STATIONAR, AMBULANT,

KASSENARZT, BERUFSETHOS, APPROBATION, PROMOTION
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Lernfeld 2 4a , Der" Patient und ,die" Patientin

4a ,Der“Patient und ,die” Patientin

Eine Befragung von Patienten und Patientinnen, die
die Praxis gewechselt hatten, ergab, dass man we-
niger mit den reinen medizinischen Leistungen der
Arzte, sondern iiberwiegend mit den Leistungen der
gesamten Praxis, der Freundlichkeit usw. nicht ein-
verstanden war.

Fur die Mitarbeiter einer Arztpraxis bedeutet das,

dass sie sich um jeden Patienten

kiimmern und bemtihen miissen.

Das Praxisteam muss die Besonderheit jedes einzelnen Patienten sehen und individuell darauf ein-
gehen. Dieselbe Information muss deshalb je nach Adressat in unterschiedlicher Form gegeben wer-
den. Versuchen Sie es einmal:

Beispiel 1

Die Behandlung ist mit Schmerzen verbunden.

Kind, 4 Jahre alt: £s wird ein bisschen wehtun. Aber du bist ja schon ein grof3es

Kindergartenkind und héltst das ganz bestimmt aus. Wenn du tapfer bist, bekommst

du hinterher eine Medaille von uns.

Teenager: S0 richtig schén ist das nicht. Aber du wirst sehen, es ist ganz schnell

liberstanden.

iltere Dame: Sie kennen das vielleicht schon. Es ist ein wenig schmerzhaft, aber es

dauert nicht lange.

Beispiel 2

Die Untersuchungsergebnisse sind aus dem Labor gekommen. Der Arzt wird sie gleich mit der
Patientin besprechen.

Die Patientin ist nerveés: Nehmen Sie doch bitte Platz. Der Arzt hat gleich Zeit flir Sie.

Soll ich das Fenster 6ffnen? Dann haben Sie ein wenig frische Luft wdhrend Sie

warten. Mdéchten Sie etwas zu lesen?

Die Patientin ist eilig: ./ch habe dem Chef schon Bescheid gesagt. Er kommt gleich zu

lhnen.
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4a , Der" Patient und ,die" Patientin Lernfeld 2

20

Die Patientin ist ein freundlicher Typ: Bitte setzen Sie sich. Sie sehen so gut aus. Waren Sie

in Urlaub?

Beispiel 3

Die Arztin ist noch nicht von einem Hausbesuch zuriick. Die Sprechstunde kann deshalb nicht
plnktlich beginnen.

Der Patient hat Schmerzen: ES tut mir sehr leid, dass Sie noch warten mtissen. Sobald der

Chef zurlick ist, sagen wir ihm, dass Sie da sind.

Der Patient ist chronisch krank: Es tut mir wirklich sehr leid, dass Sie warten mtissen. Ich

weils, wie viel Zeit Sie in Arztpraxen verbringen mdissen.

Der Patient kommt zu einem Vorsorgetermin: _Ich hoftfe, Sie haben gentigend Zeit

eingeplant. Durch die Verzégerung werden sich heute alle Termine etwas nach hinten

verschieben.

Der Patient kommt regelmaBig wegen geringfiigiger Beschwerden: _Heute wird es leider etwas
ldnger dauern. Wollen Sie vielleicht an einem anderen Tag wiederkommen?

Der Patient ist Rentner: Haben Sie heute genug Zeit mitgebracht? Sollen wir jemandem

Bescheid sagen, dass es ldnger dauern wird?

Der berufstitige Patient kommt in seiner Mittagspause: Wir werden den Termin heute nicht
plinktlich einhalten kénnen. Kénnen Sie noch warten oder wollen Sie ein anderes

Mal wiederkommen?

Beispiel 4

Die Krankenversichertenkarte fur dieses Quartal ist noch nicht vorgelegt worden. Wenn sie nicht
nachgereicht wird, muss die Behandlung privat abgerechnet werden.

Der Patient ist noch minderjahrig: Du musst deinen Eltern sagen, dass die Versicherten-

karte noch fehlt. Wann kannst du sie denn bringen?

Der Patient versteht nur wenig deutsch: (Auf eine Versichertenkarte deuten.)

Wir brauchen diese Karte! Unbedingt!

Der Patient hat ein aufbrausendes Temperament: £in€e Kassenbehandlung kann nur gegen

Vorlage der Versichertenkarte erfolgen. Fehlt die Karte, handelt es sich um eine

Privatbehandlung.
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