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ANALYSIEREN

betrieblicher Arbeitsablaufe

Situation

Maryam trifft beim Einkaufen auf ihren Nachbarn Noah. ,Hey Maryam, ich habe gehort, dass du
deinen Schulabschluss gemacht hast, herzlichen Gliickwunsch. Wie geht es denn jetzt nach der
Schule fir dich weiter?” Maryam erwidert stolz: ,Hallo Noah, ich habe einen Ausbildungsplatz im
Kosmetikstudio und mache eine Ausbildung zur Kosmetikerin.”

Noabh lacht: ,Ach, dann kannst du ja den ganzen Tag Menschen schminken, wie schon.” ,Nicht
ganz” sagt Maryam ,Die dekorative Kosmetik ist nur ein ganz kleiner Bereich in meiner Ausbil-
dung. Vorgestern hatte ich meinen ersten Berufsschultag, da haben wir viele Informationen zum
Berufsbild bekommen. Hauptséchlich geht es um die Gesunderhaltung und Entspannung unserer
Kundinnen und Kunden.”

Maryam verspricht Noah, ein anderes Mal mehr zu erzédhlen, was sie mit dem Berufsschulab-
schluss zur Kosmetikerin spater machen kann. Sie nimmt sich vor, zu Hause gleich in ihrem Berufs-
schulordner zu nachzuschauen, welche Arbeitsblatter sie zu den Einsatzgebieten der Kosmetike-
rinnen und Kosmetiker bekommen hat.

Aufgaben zur Einstiegssituation finden Sie auf > Seite 54.

Das kann ich nach Bearbeitung des Lernfelds:

Aufgaben, Tatigkeitsfelder und Weiterbildungsmaoglichkeiten von Kosmetikfachkraften beschreiben
Die notwendigen Arbeitsschutzrichtlinien und die Berufshygiene befolgen

Kundinnen und Kunden vor Krankheitserregern schiitzen

Die rechtlichen Grundlagen zur Herstellung und Anwendung von Kosmetikprodukten beschreiben
Die geschichtliche Entwicklung der Kosmetik einordnen

Mit Kundinnen und Kunden professionell umgehen und sie zu Farbtypen beraten

Kundendaten dokumentieren und Kundenkarteikarten anlegen
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1 Analysieren betrieblicher Arbeitsabldufe

Kompetenz = fachliche Befihigung, 1.1 Kosmetikerinnen und Kosmetiker:

Zustandigkeit, Sachverstand Ausbildung und Beruf
dual (lat.) = eine Zweiheit bildend

1.1.1 Der Ausbildungsberuf im dualen System

Der Kosmetikberuf ist wie der Friseurberuf ein beliebter gesundheits-
bezogener Dienstleistungsberuf. Er wird der Berufsgruppe der kor-
perpflegenden Berufe zugeordnet. Fachkréfte fiir Kosmetik tragen
mit Beratung und Behandlung zu Gesunderhaltung, Wohlbefinden
und Verschénerung ihrer Kundinnen und Kunden bei.

Wer sich flir diesen Beruf entscheidet, sollte gerne mit und fiir Men-
schen arbeiten. Wichtige Charaktereigenschaften in kdrperpflegenden
Berufen sind Einflihlungsvermdégen, Kontaktfreudigkeit, Anpassungs-
fahigkeit und handwerkliches Geschick. Um den Beruf der Kosmetike-
rin/des Kosmetikers erlernen zu kdnnen sollte die lernende Person zu-
dem frei von Hautallergien, chronischen Riickenbeschwerden oder
Erkrankungen der Atemwege sein. Die fachliche Kompetenz und die
praktischen Fertigkeiten erwerben die Lernenden in der Ausbildung.
Diese erfolgt an Berufsfachschulen oder im dualen System an Berufs-
schulen. Private und staatlich anerkannte Schulen bieten teilweise sehr
unterschiedliche Ausbildungsmdglichkeiten von drei Monaten bis zu
zwei Jahren fiir Theorie und Praxis an. Zum Teil miissen sowohl die
Kosten fiir die Grundausbildung, das Schulungsmaterial, das Instrumen-
tarium sowie die Priifungsgebiihren dabei privat getragen werden.

Berufsschulunterricht

Der Kosmetikberuf ist nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) ein

staatlich anerkannter Ausbildungsberuf im dualen System mit vielen

Einsatz- und Weiterbildungsmoglichkeiten. Fiir die Berufsausbildung

sind nach dem BBIiG zwei Trager gemeinsam zustandig, der Ausbil-

dungsbetrieb und die Berufsschule.

e Der Ausbildungsbetrieb ist verpflichtet, die im Ausbildungsrah-
menplan geforderten Fahigkeiten und Kenntnisse zu vermitteln.
Daflir muss er Uber eine fachlich und persoénlich geeignete Person
mit Ausbildereignung verfligen. Der Betrieb Gbernimmt schwer-
punktmafig die fachpraktische Ausbildung.

e Die Berufsschule vermittelt hauptséachlich die fachtheoretischen
und allgemeinbildenden Themen. Der Unterricht findet je nach
Bundesland an zwei Tagen in der Woche oder jeweils mehrere
Wochen am Stiick im Blockunterricht statt.

Die Ausbildung im dualen System verbindet den praktischen Teil im
/ . Betrieb mit dem theoretischen und allgemeinbildenden Teil in der
Ausbildung im Betrieb Schule. So ist es mdglich, ein breites Spektrum der beruflichen Quali-
fikationen in Verbindung mit Allgemeinbildung anzubieten und einer
stark betriebsbezogenen Ausbildung vorzubeugen.

: Im Rahmenlehrplan firr den Berufsschulunterricht sind diese In-
Kosmetiker/ = beauty therapist halte in Lernfeldern mit fachlichen Schwerpunkten festgelegt.

Kosmetikerin  (brit.) In allen Lernfeldern ist ausreichend Spielraum fiir den Ausbau von kom-
= cosmetician (@amerik) | mynikativen Fahigkeiten, die Vermittlung von ethischen Wertvorstel-
Beruf =job lungen, den Umgang mit modernen Medien und die Erweiterung von
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1.1 Kosmetikerinnen und Kosmetiker: Ausbildung und Beruf

Fremdsprachenkenntnissen. Weiterhin ist die Auseinandersetzung mit
Gesetzen und Vorschriften des Gesundheits-, Arbeits- und Unfallschut-
zes vorgesehen. Sparsamer Energieverbrauch und Méglichkeiten des
Umweltschutzes finden ebenfalls Berticksichtigung.

Rahmenlehrplan
Der Rahmenlehrplan sieht folgende Lernfelder vor:

1. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr 3. Ausbildungsjahr

Lernfeld 1 Lernfeld 5 Lernfeld 9
Analysieren betrieb- Waren bewirtschaften | Prdsentieren und Ver-
licher Arbeitsablaufe kaufen von Waren und

Dienstleistungen

Praktische Unterweisung

Lernfeld 2 Lernfeld 6 Lernfeld 10
Beurteilen der Haut Anwenden von Unterstiitzen kosmeti- web.arbeitsagentur.de/berufenet
kosmetischen scher Behandlungen > Berufsfelder
Massagen durch gesundheits-
fordernde MaBnahmen
Lernfeld 3 Lernfeld 7 Lernfeld 11
Reinigen der Haut Schitzen und Pflegen | Unterscheiden
der Haut kosmetischer Spezial-

behandlungen
Lernfeld 4 Lernfeld 8 Lernfeld 12

Pflegen und Gestalten Pflegen und Gestalten | Gestalten mit
der Hande und der Nagel ' der FiiBe und der Nagel = dekorativer Kosmetik

Berufsbildungsgesetz
Im Berufsbildungsgesetz (BBiG) sind die grundsatzlichen rechtlichen
Bestimmungen fiir die duale Berufsausbildung festgelegt.

Zu folgenden Punkten gibt es u. a. bundeseinheitliche Bestim-
mungen:

Ordnung der Berufsausbildung/Anerkennung von Ausbildungs-
berufen, z. B.:

e Ausbildungsordnung (& 5)

e Anrechnung beruflicher Vorbildung auf die Ausbildungszeit (§ 7)
e Verkiirzung oder Verlangerung der Ausbildungszeit (§ 8)

e Regelungsbefugnis (§ 9)

Berufsausbildungsverhiltnis, z. B.:
e Berufsausbildungsvertrag (8§ 10, 11) www.gesetze-im-internet.de
e Pflichten der Auszubildenden: Verhalten wahrend der > BBIiG
Ausbildung (§ 13)
o Pflichten der Ausbildenden: Berufsausbildung (§ 14), Freistellung,
Anrechnung (§ 15), Zeugnis (§ 16)
e Verglitung (§8 17-19)
e Probezeit (§ 20)
e Beendigung, Kiindigung (§§ 21-22)
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1 Analysieren betrieblicher Arbeitsabldufe

www.gesetze-im-internet.de

> KosmAusbV

Eignung von Ausbildungsstéatte und Ausbildungspersonal, z. B.:
e Personliche Eignung (§ 29)
e Fachliche Eignung (§ 30)

Priifungswesen, z. B.:

e Abschlusspriifung (§ 37)

e Zulassung zur Abschlusspriifung (§ 43)
e Prifungsordnung (§ 47)

Berufliche Fortbildung (§§ 53-57)
Berufliche Umschulung (§§ 58-63)
Berufsbildung behinderter Menschen (§§ 64-67)

Ausbildungsordnung

Fir jeden anerkannten Ausbildungsberuf gibt es eine verbindliche bun-

deseinheitliche Ausbildungsordnung, deren grundsétzliche Inhalte im

BBiG § 25 geregelt sind. Die Ausbildungsordnung hat mindestens fest-

zulegen:

e Bezeichnung des Ausbildungsberufs

e Ausbildungsdauer

e Zuvermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten
(Ausbildungsberufsbild)

e Anleitung zur sachlichen und zeitlichen Gliederung der
Fertigkeiten und Kenntnisse (Ausbildungsrahmenplan)

e Prufungsanforderungen

Fir die Uberwachung der jeweiligen Berufsausbildung ist in hand-
werklichen und ,handwerksdhnlichen” Berufen wie dem der Kosmeti-
ker/Kosmetikerinnen die Handwerkskammer zustandig.

Berufsausbildungsvertrag
Laut BBiG muss vor Beginn der Berufsausbildung im dualen System zwi-
schen den Auszubildenden und den Ausbildenden ein schriftlicher Be-
rufsausbildungsvertrag abgeschlossen werden.
Der Berufsausbildungsvertrag muss folgende Punkte enthalten:
e Ziel der Berufsausbildung (Berufsbezeichnung)
e Art sowie sachliche und zeitliche Gliederung der Ausbildung
(betrieblicher Ausbildungsplan)
e Beginn, Dauer und Ort der Ausbildung
Ausbildungsmaf3inahmen auBerhalb der Ausbildungsstatte
(z. B.in einem Partnerbetrieb)
Dauer der regelmafigen taglichen Ausbildungszeit
Dauer der Probezeit (mindestens ein und maximal drei Monate)
Zahlung und Hohe der Vergiitung
Dauer des Urlaubs
Kiindigungsbedingungen
Hinweis auf Tarifvertrage, Betriebs- und Dienstvereinbarungen

Bei Jugendlichen unter 18 Jahren muss der gesetzliche Vertreter den
Vertrag mit unterschreiben.

handwerk-technik.de


https://handwerk-technik.de
https://www.gesetze-im-internet.de

1.1 Kosmetikerinnen und Kosmetiker: Ausbildung und Beruf

Neben den gesetzlichen Rahmenbedingungen zur Ausbildung wer-
den im BBiG auch die Rechte und Pflichten von Auszubildenden und
Ausbildenden festgelegt, zu deren Einhaltung sie sich mit der Unter-
schrift unter den Ausbildungsvertrag verpflichten.

Die Auszubildenden verpflichten sich:

e anihrer Ausbildung aktiv mitzuwirken und bestrebt zu sein, sich
alle erforderlichen Fertigkeiten und Kenntnisse anzueignen;

e mit allen von ihnen benutzten Werkzeugen, Materialien, Gerdten
und Einrichtungen verantwortungsbewusst umzugehen;

e Deiallen Ausbildungsangeboten, fur die sie freigestellt werden,
anwesend zu sein;

e regelméBig ein Berichtsheft zu fihren; :

e Anweisungen im Rahmen der Berufsausbildung von Ausbildenden Auszubildende und Ausbilder

und von weisungsberechtigten Personen zu befolgen; im Gespréich
e dieim Ausbildungsbetrieb geltenden Bestimmungen zu beachten,
z. B. MaBnahmen zum Unfallschutz, Rauchverbot u. A;
e der Schweigepflicht Giber Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse zu
unterliegen.
Ebenso verpflichten sich die Ausbildenden zu Folgendem:
e sich darum zu kiimmern, dass die Auszubildenden die Méglich- Zusatzinformation
keit bekommen, alle notwendigen Fertigkeiten und Kenntnisse zu Schweigepflicht:
erwerben; Jeder in der Kérperpflege Tati-
e selbst auszubilden oder eine hierfiir geeignete Person zu beauf- ge hat Stillschweigen gegen-
tragen; Uber Dritten zu bewahren. Das
o Werkzeuge, Werkstoffe und andere Ausbildungsmittel wie Be- betrifft alle beruflichen und per-
richtshefte und Fachblcher kostenlos bereitzustellen; auch die sonlichen Fakten, die wahrend
Kosten fiir eine betriebsspezifische Berufsbekleidung missen sie einer Behandlung besprochen
Ubernehmen; werden.

e die Auszubildenden fiir den Berufsschulunterricht und andere
Ausbildungsorte auBBerhalb des Betriebes freizustellen;

e den Auszubildenden keine Arbeiten zu tibertragen, die nicht dem
Ausbildungszweck dienen; die aufgetragenen Tatigkeiten missen
den korperlichen Kraften der Auszubildenden angepasst sein;

e daflir zu sorgen, dass die Auszubildenden ein Berichtsheft flihren
und dieses regelmaBig kontrolliert wird;

e darauf zu achten, dass Jugendliche zu Beginn der Ausbildung
eine drztliche Bescheinigung (nicht dlter als 14 Monate) vorlegen;

e daflir Sorge zu tragen, dass Auszubildende charakterlich ge-
fordert sowie sittlich und kérperlich nicht gefahrdet werden.

Im BBIG ist ebenfalls verankert, wie die berufliche Fortbildung erfol-
gen muss. Demnach soll sie berufliche Kenntnisse und Fertigkeiten er-
ganzen und dabei die technische, wirtschaftliche und gesellschaftliche L
Entwicklung beriicksichtigen. Schweigepflicht = professional

Auch die Bedingungen der beruflichen Umschulung sind im BBiG secrecy
festgelegt. Ziel einer Umschulung ist die Befahigung zur Ausiibung eines Berufsausbildung = vocational

neuen Berufs, z. B. Fachverkduferin im Lebensmittelhandwerk. training
-
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1 Analysieren betrieblicher Arbeitsabldufe

Prévention = Vorbeugung, Verhiitung
Konservierung = Haltbarmachung
O/W-Emulsion = Ol-in-Wasser-
Emulsion, Feuchtigkeit spendend
Lichtfilter = Substanzen, die in
Kosmetika auf chemischem oder

physikalischem Weg vor UV-
Strahlen schitzen

Einfihlsamer Umgang
mit der Kundin

Kosmetikerin bei
der Gesichtsmassage

6

Aufgaben

1. Fordern Sie schriftlich oder telefonisch Unterlagen von einer
privaten Kosmetikschule an. Vergleichen Sie diese mit den In-
halten der dualen Ausbildung und erértern Sie die Vor- und
Nachteile der jeweiligen Ausbildungsform.

2. Maryam hat in der Berufsschule gelernt, dass Ausbildende und
Auszubildende gleichermafen Rechte und Pflichten haben.
Sie nimmt sich vor, in den néachsten Tagen im Kosmetikstudio
zu beobachten, ob diese beiderseits befolgt werden.

Welche Erfahrungen haben Sie in lhrem Ausbildungsbetrieb
diesbeziglich gemacht?

Tauschen Sie Ihre Ergebnisse in Form einer Klassendiskussion
untereinander aus.

1.1.2 Das Berufsbild der Kosmetikfachkraft

Das Berufsbild der Kosmetik wird haufig ausschlief3lich mit der dekora-
tiven Kosmetik in Verbindung gebracht. Dies ist ein grof3er Irrtum, denn
die dekorative Kosmetik ist nur ein kleiner Teil der taglichen Arbeit. Die
Hauptaufgabe der Kosmetikfachkraft ist, die Haut und den Kérper ihrer
Kunden und Kundinnen zu pflegen und gesund zu erhalten.

Wichtige Voraussetzungen, Interessen und

berufliche Anforderungen:

e Interesse an Schénheitspflege, Asthetik, Menschen, Modetrends

e Vorliebe flr kontaktbetonte Tatigkeiten

e Befdhigung zum behutsamen und einfiihlsamen Umgang mit
Kundinnen und Kunden

e Verschwiegenheit

e Manuelle Geschicklichkeit

Taktgefiuihl, Empathie

Konzentrationsfahigkeit

Beobachtungsgabe, Geduld

Verantwortungsbewusstsein

Hygienebewusstsein, Sauberkeits- und Ordnungssinn

Geeignete Umgangsformen, gepflegtes AuBeres

Interesse an medizinischen Problemen

Aufgaben und Tatigkeitsfelder

Pravention und Konservierung

Eine Kosmetikfachkraft:

e behandelt die Kundin bzw. den Kunden nach einem individuellen
Pflegeplan in ihrem Institut, z. B.: Reinigung einer fettigen Haut mit
einem Syndet und Pflege mit einer entfettenden Krauterpackung;

e ist bei Pflegeempfehlungen fiir die Heimbehandlung behilflich,
z. B.: Verkauf eines Peelings zur Entfernung der Uberverhornung;

e gibt Anregungen und praktische Hilfestellung, wie der Korper
vor schadlichen Einflissen geschiitzt werden kann, z. B.: eine
O/W-Emulsion mit Lichtfiltern als Tagesschutz;
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