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Vorwort

Willkommen in der Kosmetikausbildung!

Das Kosmetikbuch nach Lernfeldern ist ein modernes und an den Ler-

nenden orientiertes Fachbuch, das eine umfassende und fundierte 

Wissensvermittlung in der Kosmetik gewährleistet. Das Buch gibt die 

berufs- und unterrichtspraktischen Erfahrungen der Autorinnen und 

Autoren wieder.

Der Lernsto� ist in die 12 Lernfelder des KMK-Rahmenlehrplans ge-

gliedert.

Eine Einstiegsseite stimmt auf das jeweilige Lernfeld ein, indem 

eine berufsnahe Situation die Inhalte des Lernfelds darstellt und die 

„Ich-kann-Liste“ mit einem Themenüberblick hilft, den eigenen Lern-

fortschritt in den jeweiligen Lernfeldern zu überprüfen.

Die Lerninhalte werden durch verständliche kurze Texte darge-

stellt und zusätzlich durch eine Vielzahl von erklärenden Zeichnun-

gen und Fotos veranschaulicht.

Jedes Hauptkapitel schließt mit Aufgaben ab, die eine handlungs-

orientierte Erarbeitung der Lernbereiche ermöglichen.

In der Randspalte sind folgende Elemente zu �nden, die ein ganzheit-

liches Lernen unterstützen:

➊	 Erläuterungen zu Fachbegri�en im Sachtext

➋	 Zusatzinformationen

➌	 Rechtliche Bestimmungen

➍	 Hinweise zu Hygienemaßnahmen

➎	 Internetlinks

➏	 Fachbegri�e in englischer Sprache

Am Ende jedes Lernfelds be�ndet sich eine umfangreiche Aufgaben-

sammlung zur Wiederholung und Festigung der Inhalte. Zudem kann 

in Situationsaufgaben das Wissen handlungsorientiert angewendet 

werden.

Zu kosmetischen Inhaltssto�en informieren Sie sich in der aktuel-

len INCI-Liste (International Nomenclature of Cosmetic Ingredients) 

beispielsweise unter www.haut.de (→ Inhaltssto�e/INCI) oder in der 

App Cosmile.

Wir wünschen Ihnen viel Freude mit dem Lehrbuch und viel Erfolg in 

der Ausbildung!

Autorenteam und Verlag

Fachbegri� = Erläuterung ➊

Zusatzinformation ➋
Hier steht eine Zusatzinforma-

tion zum Haupttext.

§-Bestimmung ➌
Hier steht eine rechtliche Bestim-

mung.

Hinweis ➍
Hier steht ein Hinweis zu Hy-

gienemaßnahmen.

www.webseite.de ➎
→ Suchbegri�

  ➏
Englisch = Deutsch

Deutsch = Englisch

https://handwerk-technik.de
https://www.haut.de/
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1�	��  ANALYSIEREN 
betrieblicher Arbeitsabläufe

Situation
Maryam tri�t beim Einkaufen auf ihren Nachbarn Noah. „Hey Maryam, ich habe gehört, dass du 
deinen Schulabschluss gemacht hast, herzlichen Glückwunsch. Wie geht es denn jetzt nach der 
Schule für dich weiter?“ Maryam erwidert stolz: „Hallo Noah, ich habe einen Ausbildungsplatz im 
Kosmetikstudio und mache eine Ausbildung zur Kosmetikerin.“

Noah lacht: „Ach, dann kannst du ja den ganzen Tag Menschen schminken, wie schön.“ „Nicht 
ganz“ sagt Maryam „Die dekorative Kosmetik ist nur ein ganz kleiner Bereich in meiner Ausbil-
dung. Vorgestern hatte ich meinen ersten Berufsschultag, da haben wir viele Informationen zum 
Berufsbild bekommen. Hauptsächlich geht es um die Gesunderhaltung und Entspannung unserer 
Kundinnen und Kunden.“

Maryam verspricht Noah, ein anderes Mal mehr zu erzählen, was sie mit dem Berufsschulab-
schluss zur Kosmetikerin später machen kann. Sie nimmt sich vor, zu Hause gleich in ihrem Berufs-
schulordner zu nachzuschauen, welche Arbeitsblätter sie zu den Einsatzgebieten der Kosmetike-
rinnen und Kosmetiker bekommen hat.

Aufgaben zur Einstiegssituation �nden Sie auf >> Seite 54.

Das kann ich nach Bearbeitung des Lernfelds:

•	 Aufgaben, Tätigkeitsfelder und Weiterbildungsmöglichkeiten von Kosmetikfachkräften beschreiben

•	 Die notwendigen Arbeitsschutzrichtlinien und die Berufshygiene befolgen

•	 Kundinnen und Kunden vor Krankheitserregern schützen

•	 Die rechtlichen Grundlagen zur Herstellung und Anwendung von Kosmetikprodukten beschreiben

•	 Die geschichtliche Entwicklung der Kosmetik einordnen

•	 Mit Kundinnen und Kunden professionell umgehen und sie zu Farbtypen beraten

•	 Kundendaten dokumentieren und Kundenkarteikarten anlegen

https://handwerk-technik.de
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1.1�	 ��Kosmetikerinnen und Kosmetiker: 
Ausbildung und Beruf

1.1.1� �� Der Ausbildungsberuf im dualen System

Der Kosmetikberuf ist wie der Friseurberuf ein beliebter gesundheits-
bezogener Dienstleistungsberuf. Er wird der Berufsgruppe der kör-
perp�egenden Berufe zugeordnet. Fachkräfte für Kosmetik tragen 
mit Beratung und Behandlung zu Gesunderhaltung, Wohlbe�nden 
und Verschönerung ihrer Kundinnen und Kunden bei.

Wer sich für diesen Beruf entscheidet, sollte gerne mit und für Men-
schen arbeiten. Wichtige Charaktereigenschaften in körperp�egenden 
Berufen sind Einfühlungsvermögen, Kontaktfreudigkeit, Anpassungs-
fähigkeit und handwerkliches Geschick. Um den Beruf der Kosmetike-
rin/des Kosmetikers erlernen zu können sollte die lernende Person zu-
dem frei von Hautallergien, chronischen Rückenbeschwerden oder 
Erkrankungen der Atemwege sein. Die fachliche Kompetenz und die 
praktischen Fertigkeiten erwerben die Lernenden in der Ausbildung. 
Diese erfolgt an Berufsfachschulen oder im dualen System an Berufs-
schulen. Private und staatlich anerkannte Schulen bieten teilweise sehr 
unterschiedliche Ausbildungsmöglichkeiten von drei Monaten bis zu 
zwei Jahren für Theorie und Praxis an. Zum Teil müssen sowohl die 
Kosten für die Grundausbildung, das Schulungsmaterial, das Instrumen-
tarium sowie die Prüfungsgebühren dabei privat getragen werden.

Der Kosmetikberuf ist nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) ein 
staatlich anerkannter Ausbildungsberuf im dualen System mit vielen 
Einsatz- und Weiterbildungsmöglichkeiten. Für die Berufsausbildung 
sind nach dem BBiG zwei Träger gemeinsam zuständig, der Ausbil-
dungsbetrieb und die Berufsschule.

•	 Der Ausbildungsbetrieb ist verp�ichtet, die im Ausbildungsrah-
menplan geforderten Fähigkeiten und Kenntnisse zu vermitteln. 
Dafür muss er über eine fachlich und persönlich geeignete Person 
mit Ausbildereignung verfügen. Der Betrieb übernimmt schwer-
punktmäßig die fachpraktische Ausbildung.

•	 Die Berufsschule vermittelt hauptsächlich die fachtheoretischen 
und allgemeinbildenden Themen. Der Unterricht �ndet je nach 
Bundesland an zwei Tagen in der Woche oder jeweils mehrere 
Wochen am Stück im Blockunterricht statt.

Die Ausbildung im dualen System verbindet den praktischen Teil im 
Betrieb mit dem theoretischen und allgemeinbildenden Teil in der 
Schule. So ist es möglich, ein breites Spektrum der beru�ichen Quali-
�kationen in Verbindung mit Allgemeinbildung anzubieten und einer 
stark betriebsbezogenen Ausbildung vorzubeugen.

Im Rahmenlehrplan für den Berufsschulunterricht sind diese In-
halte in Lernfeldern mit fachlichen Schwerpunkten festgelegt.
In allen Lernfeldern ist ausreichend Spielraum für den Ausbau von kom-
munikativen Fähigkeiten, die Vermittlung von ethischen Wertvorstel-
lungen, den Umgang mit modernen Medien und die Erweiterung von 

Kompetenz = fachliche Befähigung, 
Zuständigkeit, Sachverstand

dual (lat.) = eine Zweiheit bildend

Berufsschulunterricht

Ausbildung im Betrieb

Kosmetiker/
Kosmetikerin

= �beauty therapist 
(brit.)

= �cosmetician (amerik.)

Beruf = job
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Fremdsprachenkenntnissen. Weiterhin ist die Auseinandersetzung mit 
Gesetzen und Vorschriften des Gesundheits-, Arbeits- und Unfallschut-
zes vorgesehen. Sparsamer Energieverbrauch und Möglichkeiten des 
Umweltschutzes �nden ebenfalls Berücksichtigung.

Rahmenlehrplan

Der Rahmenlehrplan sieht folgende Lernfelder vor:

1. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr 3. Ausbildungsjahr

Lernfeld 1 Lernfeld 5 Lernfeld 9

Analysieren betrieb
licher Arbeitsabläufe

Waren bewirtschaften Präsentieren und Ver-
kaufen von Waren und 
Dienstleistungen

Lernfeld 2 Lernfeld 6 Lernfeld 10

Beurteilen der Haut Anwenden von 
kosmetischen 
Massagen

Unterstützen kosmeti-
scher Behandlungen 
durch gesundheits
fördernde Maßnahmen

Lernfeld 3 Lernfeld 7 Lernfeld 11

Reinigen der Haut Schützen und P�egen 
der Haut

Unterscheiden 
kosmetischer Spezial-
behandlungen

Lernfeld 4 Lernfeld 8 Lernfeld 12

P�egen und Gestalten 
der Hände und der Nägel

P�egen und Gestalten 
der Füße und der Nägel

Gestalten mit 
dekorativer Kosmetik

Berufsbildungsgesetz

Im Berufsbildungsgesetz (BBiG) sind die grundsätzlichen rechtlichen 
Bestimmungen für die duale Berufsausbildung festgelegt.

Zu folgenden Punkten gibt es u. a. bundeseinheitliche Bestim-
mungen:

Ordnung der Berufsausbildung/Anerkennung von Ausbildungs-

berufen, z. B.:

•	 Ausbildungsordnung (§ 5)

•	 Anrechnung beru�icher Vorbildung auf die Ausbildungszeit (§ 7)

•	 Verkürzung oder Verlängerung der Ausbildungszeit (§ 8)

•	 Regelungsbefugnis (§ 9)

Berufsausbildungsverhältnis, z. B.:

•	 Berufsausbildungsvertrag (§§ 10, 11)

•	 P�ichten der Auszubildenden: Verhalten während der 
Ausbildung (§ 13)

•	 P�ichten der Ausbildenden: Berufsausbildung (§ 14), Freistellung, 
Anrechnung (§ 15), Zeugnis (§ 16)

•	 Vergütung (§§ 17–19)

•	 Probezeit (§ 20)

•	 Beendigung, Kündigung (§§ 21–22)

Praktische Unterweisung

web.arbeitsagentur.de/berufenet

→ Berufsfelder

www.gesetze-im-internet.de

→ BBiG

https://handwerk-technik.de
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Eignung von Ausbildungsstätte und Ausbildungspersonal, z. B.:

•	 Persönliche Eignung (§ 29)

•	 Fachliche Eignung (§ 30)

Prüfungswesen, z. B.:

•	 Abschlussprüfung (§ 37)

•	 Zulassung zur Abschlussprüfung (§ 43)

•	 Prüfungsordnung (§ 47)

Beru�iche Fortbildung (§§ 53–57)
Beru�iche Umschulung (§§ 58–63)
Berufsbildung behinderter Menschen (§§ 64–67)

Ausbildungsordnung

Für jeden anerkannten Ausbildungsberuf gibt es eine verbindliche bun-
deseinheitliche Ausbildungsordnung, deren grundsätzliche Inhalte im 
BBiG § 25 geregelt sind. Die Ausbildungsordnung hat mindestens fest-
zulegen:

•	 Bezeichnung des Ausbildungsberufs

•	 Ausbildungsdauer

•	 Zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten 
(Ausbildungsberufsbild)

•	 Anleitung zur sachlichen und zeitlichen Gliederung der 
Fertigkeiten und Kenntnisse (Ausbildungsrahmenplan)

•	 Prüfungsanforderungen

Für die Überwachung der jeweiligen Berufsausbildung ist in hand-
werklichen und „handwerksähnlichen“ Berufen wie dem der Kosmeti-
ker/Kosmetikerinnen die Handwerkskammer zuständig.

Berufsausbildungsvertrag

Laut BBiG muss vor Beginn der Berufsausbildung im dualen System zwi-
schen den Auszubildenden und den Ausbildenden ein schriftlicher Be-
rufsausbildungsvertrag abgeschlossen werden.

Der Berufsausbildungsvertrag muss folgende Punkte enthalten:

•	 Ziel der Berufsausbildung (Berufsbezeichnung)

•	 Art sowie sachliche und zeitliche Gliederung der Ausbildung 
(betrieblicher Ausbildungsplan)

•	 Beginn, Dauer und Ort der Ausbildung

•	 Ausbildungsmaßnahmen außerhalb der Ausbildungsstätte  
(z. B. in einem Partnerbetrieb)

•	 Dauer der regelmäßigen täglichen Ausbildungszeit

•	 Dauer der Probezeit (mindestens ein und maximal drei Monate)

•	 Zahlung und Höhe der Vergütung

•	 Dauer des Urlaubs

•	 Kündigungsbedingungen

•	 Hinweis auf Tarifverträge, Betriebs- und Dienstvereinbarungen

Bei Jugendlichen unter 18 Jahren muss der gesetzliche Vertreter den 
Vertrag mit unterschreiben.

www.gesetze-im-internet.de

→ KosmAusbV

https://handwerk-technik.de
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Neben den gesetzlichen Rahmenbedingungen zur Ausbildung wer-
den im BBiG auch die Rechte und P�ichten von Auszubildenden und 
Ausbildenden festgelegt, zu deren Einhaltung sie sich mit der Unter-
schrift unter den Ausbildungsvertrag verp�ichten.

Die Auszubildenden verp�ichten sich:

•	 an ihrer Ausbildung aktiv mitzuwirken und bestrebt zu sein, sich 
alle erforderlichen Fertigkeiten und Kenntnisse anzueignen;

•	 mit allen von ihnen benutzten Werkzeugen, Materialien, Geräten 
und Einrichtungen verantwortungsbewusst umzugehen;

•	 bei allen Ausbildungsangeboten, für die sie freigestellt werden, 
anwesend zu sein;

•	 regelmäßig ein Berichtsheft zu führen;

•	 Anweisungen im Rahmen der Berufsausbildung von Ausbildenden 
und von weisungsberechtigten Personen zu befolgen;

•	 die im Ausbildungsbetrieb geltenden Bestimmungen zu beachten, 
z. B. Maßnahmen zum Unfallschutz, Rauchverbot u. Ä.;

•	 der Schweigep�icht über Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse zu 
unterliegen.

Ebenso verp�ichten sich die Ausbildenden zu Folgendem:

•	 sich darum zu kümmern, dass die Auszubildenden die Möglich-
keit bekommen, alle notwendigen Fertigkeiten und Kenntnisse zu 
erwerben;

•	 selbst auszubilden oder eine hierfür geeignete Person zu beauf-
tragen;

•	 Werkzeuge, Werksto�e und andere Ausbildungsmittel wie Be-
richtshefte und Fachbücher kostenlos bereitzustellen; auch die 
Kosten für eine betriebsspezi�sche Berufsbekleidung müssen sie 
übernehmen;

•	 die Auszubildenden für den Berufsschulunterricht und andere 
Ausbildungsorte außerhalb des Betriebes freizustellen;

•	 den Auszubildenden keine Arbeiten zu übertragen, die nicht dem 
Ausbildungszweck dienen; die aufgetragenen Tätigkeiten müssen 
den körperlichen Kräften der Auszubildenden angepasst sein;

•	 dafür zu sorgen, dass die Auszubildenden ein Berichtsheft führen 
und dieses regelmäßig kontrolliert wird;

•	 darauf zu achten, dass Jugendliche zu Beginn der Ausbildung 
eine ärztliche Bescheinigung (nicht älter als 14 Monate) vorlegen;

•	 dafür Sorge zu tragen, dass Auszubildende charakterlich ge
fördert sowie sittlich und körperlich nicht gefährdet werden.

Im BBiG ist ebenfalls verankert, wie die beru�iche Fortbildung erfol-
gen muss. Demnach soll sie beru�iche Kenntnisse und Fertigkeiten er-
gänzen und dabei die technische, wirtschaftliche und gesellschaftliche 
Entwicklung berücksichtigen.

Auch die Bedingungen der beru�ichen Umschulung sind im BBiG 
festgelegt. Ziel einer Umschulung ist die Befähigung zur Ausübung eines 
neuen Berufs, z. B. Fachverkäuferin im Lebensmittelhandwerk.

Auszubildende und Ausbilder  
im Gespräch

Zusatzinformation
Schweigep�icht:

Jeder in der Körperp�ege Täti-
ge hat Stillschweigen gegen-
über Dritten zu bewahren. Das 
betri�t alle beru�ichen und per-
sönlichen Fakten, die während 
einer Behandlung besprochen 
werden.

Schweigep�icht = professional 

secrecy

Berufsausbildung = vocational 

training
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Aufgaben

1.	 Fordern Sie schriftlich oder telefonisch Unterlagen von einer 
privaten Kosmetikschule an. Vergleichen Sie diese mit den In-
halten der dualen Ausbildung und erörtern Sie die Vor- und 
Nachteile der jeweiligen Ausbildungsform.

2.	 Maryam hat in der Berufsschule gelernt, dass Ausbildende und 
Auszubildende gleichermaßen Rechte und P�ichten haben. 
Sie nimmt sich vor, in den nächsten Tagen im Kosmetikstudio 
zu beobachten, ob diese beiderseits befolgt werden.
Welche Erfahrungen haben Sie in Ihrem Ausbildungsbetrieb 
diesbezüglich gemacht?
Tauschen Sie Ihre Ergebnisse in Form einer Klassendiskussion 
untereinander aus.

1.1.2� �� Das Berufsbild der Kosmetikfachkraft

Das Berufsbild der Kosmetik wird häu�g ausschließlich mit der dekora-
tiven Kosmetik in Verbindung gebracht. Dies ist ein großer Irrtum, denn 
die dekorative Kosmetik ist nur ein kleiner Teil der täglichen Arbeit. Die 
Hauptaufgabe der Kosmetikfachkraft ist, die Haut und den Körper ihrer 
Kunden und Kundinnen zu p�egen und gesund zu erhalten.

Wichtige Voraussetzungen, Interessen und  

beru�iche Anforderungen:

•	 Interesse an Schönheitsp�ege, Ästhetik, Menschen, Modetrends

•	 Vorliebe für kontaktbetonte Tätigkeiten

•	 Befähigung zum behutsamen und einfühlsamen Umgang mit 
Kundinnen und Kunden

•	 Verschwiegenheit

•	 Manuelle Geschicklichkeit

•	 Taktgefühl, Empathie

•	 Konzentrationsfähigkeit

•	 Beobachtungsgabe, Geduld

•	 Verantwortungsbewusstsein

•	 Hygienebewusstsein, Sauberkeits- und Ordnungssinn

•	 Geeignete Umgangsformen, gep�egtes Äußeres

•	 Interesse an medizinischen Problemen

Aufgaben und Tätigkeitsfelder

Prävention und Konservierung

Eine Kosmetikfachkraft:

•	 behandelt die Kundin bzw. den Kunden nach einem individuellen 
P�egeplan in ihrem Institut, z. B.: Reinigung einer fettigen Haut mit 
einem Syndet und P�ege mit einer entfettenden Kräuterpackung;

•	 ist bei P�egeempfehlungen für die Heimbehandlung behil�ich, 
z. B.: Verkauf eines Peelings zur Entfernung der Überverhornung;

•	 gibt Anregungen und praktische Hilfestellung, wie der Körper  
vor schädlichen Ein�üssen geschützt werden kann, z. B.: eine 
O/W-Emulsion mit Licht�ltern als Tagesschutz;

Prävention = Vorbeugung, Verhütung

Konservierung = Haltbarmachung

O/W-Emulsion = Öl-in-Wasser-
Emulsion, Feuchtigkeit spendend

Licht�lter = Substanzen, die in 
Kosmetika auf chemischem oder 
physikalischem Weg vor UV-
Strahlen schützen

Einfühlsamer Umgang  
mit der Kundin

Kosmetikerin bei  
der Gesichtsmassage

https://handwerk-technik.de

	Vorwort
	Inhaltsverzeichnis
	1 	 Analysieren betrieblicher Arbeitsabläufe
	1.1 	 Kosmetikerinnen und Kosmetiker: Ausbildung und Beruf
	1.1.1   Der Ausbildungsberuf im dualen System
	1.1.2   Das Berufsbild der Kosmetikfachkraft



