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1.1 Einsatz betrieblicher Produktionsfaktoren

Beschaffungsprozesse -

Leistungserstellungsprozesse - Absatzprozesse

Betriebliche Leistungsprozesse

Einsatz betrieblicher Produktionsfaktoren

Die Aufgabe eines Industriebetriebes besteht in der gewerblichen Gewinnung, Bearbeitung ~ *4%,"

und Verarbeitung von Sachgiitern.

Die im Leistungsprozess benétigten Einsatzmittel werden als Produktionsiaktoren be-
zeichnet.

Im Rahmen des Leistungserstellungsprozesses werden die betrieblichen Produktionsfaktoren
(Input) kombiniert. Der Einsatz der Produktionsfaktoren ermdglicht die Herstellung von Halb-
oder Fertigerzeugnissen (Output).

Die betrieblichen Produktionsfaktoren lassen sich wie folgt einteilen:

Elementarfaktoren

Betriebliche Produktionsfaktoren bei der Herstellung eines Autos

ausfiihrende Arbeiten in Verwaltung

Arbeit und Produktion

Materialien Produktmaterial
(Werkstoffe):

Rohstoffe
Hilfsstoffe

Fremdbauteile

Betriebsmaterial:
Betriebsstoffe

Reparaturmaterialien

Betriebsmittel z.B. Gebaude
Maschinen
Werkzeuge
leitende Arbeit Planung
(dispositiver Faktor) Organisation
Kontrolle

m ausflhrende Arbeit:

Materialien einkaufen,
Blech zuschneiden

Materialien:

Blech, Schrauben,
Autoreifen, Motor, Strom
fir Maschinen

Betriebsmittel:
Stanzmaschine, Industrie-
roboter, Férderband

leitende Arbeit:
Autotyp festlegen,
Produktionsfolge festlegen

Ausfiihrende Arbeit, Materialien und Betriebsmittel werden als Elementarfaktoren
bezeichnet, weil sie unmittelbar am Leistungsprozess beteiligt sind. Die Materialien
werden beim Produktionsprozess verbraucht, miissen also regelméafig neu beschafft
werden. Demgegeniiber stehen Betriebsmittel dem Unternehmen fiir langere Zeit zur
Verfliigung. Der dispositive Faktor beschaftigt sich mit der Leitung und Lenkung der
betrieblichen Vorgange, entscheidet also uber den Einsatz der Elementarfaktoren (z.B.
Geschaftsleitung).
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Kap. A 2.1 Grundphasen des betrieblichen Leistungsprozesses

Zur Erfillung des betrieblichen Leistungsprozesses wird in den meisten Unternehmen

Ade. )2  eine innerbetriebliche Arbeitsteilung nach dem Funktionsprinzip vorgenommen. Es
lassen sich drei Grundphasen (Hauptphasen) unterscheiden, die auch als Funktions-
bereiche des betrieblichen Leistungsprozesses bezeichnet werden.

Grundphasen (Funktionsbereiche) der betrieblichen Leistungserstellung

Beschaffung Produktion (Fertigung) Absatz
Die Beschaffung ist fiir die In der Produktion (Fertigung)  Der Absatz (Vertrieb) hat die
A”s'?'z;':’ Bereitstellung der fiir die Pro- werden die Produktionsfakto- Aufgabe, die hergestellten
duktion bendétigten Produk- ren zum Zwecke der Leis- Erzeugnisse am Markt gegen
tionsfaktoren zustandig. tungserstellung kombiniert. Entgelt zu verwerten.
Grundphasen der betrieblichen Leistungserstellung in einer Mébelfabrik
Beschaffung Produktion (Fertigung) Absatz
im engeren Sinn Herstellung von Tischen und — Verkauf der Tische und
— Einkauf von Holz, Nageln, Stihlen: Bei unterschiedlichen Stuhle,
Leim Kombinationsmdglichkeiten — Marktforschung,
— Lagerhaltung und Transport  der Produktionsfaktoren ist — Produkt- und Sortiments-
der Materialien diejenige zu wéhlen, mit der politik,
im weiteren Sinn das Produkt am kosten- — betriebliche Preispolitik,
Beschaffung von gunstigsten hergestellt werden - Werbepolitik
— Maschinen (Anlagegtitern), kann (optimale Kombination).
— Personal
— Finanzmitteln
Auf vielen Markten fiir industrielle Produkte haben die Kéaufer inzwischen eine starkere
Marktposition als die Anbieter (Kdufermarkt). In einer solchen Situation miissen die un-
ternehmerischen Entscheidungen in allen Funktionsbereichen an den Bediurfnissen und
Wiinschen der Kunden, d.h. am Absatzmarkt orientiert werden. Ausloser fiir die Produk-
tion sind in diesem Fall die von den Kunden erteilten Auftrage (Kundenauftrige).
Betriebliche Funktionsbereiche
Controlling
Planung Uberwachung Steuerung Informations-
bereitstellung
Personalwirtschaft
Rechnungswesen
Buchhaltung Kosten- u. Leistungsrechnung
Matgrlalwu'tschaft Produktions- l_\bsatz- Absatz-
m Einkauf — > wirtschaft —» Wirtschaft/ markte
= Lagerhaltung Marketing (Kaufer-

markte)
Finanzwirtschaft )

Finanzierung Investition
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Betrieblicher Informations-, Material- und Geldfluss bei
Bearbeitung eines Kundenauftrags

Der Kundenauitrag 16st im Unternehmen eine Reihe von Vorgdngen aus. Dabei lassen
sich drei Strome unterscheiden:

Unternehmen

1. Informationsfluss

Kundenauftrag > |->2. Materialfluss
|->3. Geldfluss

Prozesse, die ein Kundenauftrag in einer Fahrradfabrik auslost

Fahrradhandler Miiller bestellt bei der Fahrradfabrik HERCULES fiinf Rennrader fir jeweils
700 EUR.

Informationsfluss Materialfluss Geldfluss
B Kundenauftrag wird er- H Die Stahlrohre werden B Kunde Miiller tberweist
fasst. vom Beschaffungslager 3.500 EUR auf das Konto
B Lagerbestand wird ge- zur Produktion befoérdert. des Fahrradherstellers.
pruft. B Die Rennrader werden B Fir die bendétigten Stahl-
B Dem Kunden wird der dem Kunden zugeschickt. rohre hat HERCULES im
Liefertermin mitgeteilt. Einkauf 270 EUR je Stuck
bezahlt.
Informationsfluss

Der Informationsfluss durchlduft ausgehend von der Kundenbestellung die einzelnen
Abteilungen des Unternehmens. Wenn die aktuellen Materialbestande nicht zur Pro-
duktion ausreichen, werden die betroffenen Lieferanten in den Informationsfluss mit-
einbezogen. Sobald die fiir die Produktion benétigten Materialien verfugbar sind, lauft
der Informationsfluss wieder zurtick bis zum Kunden. Der Informationskreislauf durch-
lauft drei Bereiche:

B Informationsfluss mit den Kunden

B innerbetrieblicher Informationsfluss

B Informationsfluss mit den Lieferanten

Industriebetrieb
Geschéftsleitung/Management/Verwaltung

Lieferanten Beschaffung | Produktion Absatz Kunden

Materialfluss

Der Materialfluss beginnt mit der Beschaffung der Werkstoffe beim Lieferanten. Er
wird im Unternehmen mit dem Transport zum Beschaffungslager und von dort zu den
einzelnen Produktionsorten fortgesetzt und endet mit der Verteilung der Fertigerzeug-
nisse an die Kunden.
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Die einzelnen Stufen lassen sich wie folgt kennzeichnen:
1) Beféorderung der bestellten Werkstoffe vom Lieferanten zum Industriebetrieb
2) Wareneingangsprifung, Beférderung in das Beschaffungslager

3) Beforderung der Werkstoffe in die Teilefertigung

5) Beférderung der Erzeugnisse in das Absatzlager

— o -

)
)
4) Beférderung der Zwischenprodukte zur Montage
)
)

6) Beforderung der Erzeugnisse zum Kunden

Materialfluss

Industriebetrieb
Geschaftsleitung/Management/
Verwaltung

Beschaffung| Produktion Absatz

(OIN©) ® 6 ®
0]

Lieferanten > > > > > ) Kunden

g

Durchlaufzeit des Materials

Entscheidungen und Handlungen, die sich auf den Materialfluss beziehen, zidhlen zum Aufgaben-
bereich der Logistik.

Geldfluss

Der Geldfluss kann sowohl in barer als auch in bargeldloser Form stattfinden. In der
Finanzabteilung werden z.B. die voraussichtlichen Einnahmen des nachsten Monats
den voraussichtlichen Ausgaben des gleichen Zeitraumes gegentibergestellt. Auf diese
Weise kann die standige Zahlungsfahigkeit (Liquiditdt) des Unternehmens tiberwacht
werden. Liquide zu sein bedeutet, dass das Unternehmen in der Lage ist, seine Zah-
lungsverpflichtungen betrags- und zeitgerecht zu erfullen.

Wertschépfungsprozess

Die Sachgtter durchlaufen bis zu ihrer endgultigen Fertigungsreife mehrere Bearbei-
tungsstufen. Auf jeder Stufe erfdahrt das herzustellende Erzeugnis eine Wertsteigerung.
Alle Bearbeitungsstufen zusammen ergeben eine sog. Wertschépfungskette.

Eine Wertschopfungskette zeigt die Wertsteigerungsstufen eines Erzeugnisses vom Rohstoff-
einsatz bis zur Auslieferung des Fertigerzeugnisses an den Endverbraucher.
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Wertschopfungskette

Produzent

Rohstoff- Teile- ] Pro- GroB- Einzel- End-
lieferant lieferant E'”‘f Lager }) duk- ))Lager handler handler kunde
<« [ -

- tion - -

Guterfluss (Rohstoffe, Teile, Fertigprodukte) <= Informationsfluss (Bestellung)

Der Produktionsprozess eines Unternehmens ist ein Wertschopfungsprozess, weil Gu-
ter geschaffen werden, deren Wert hoher ist als die Summe der Werte der eingesetzten
Vorleistungen. Die Wertschopfung eines einzelnen Unternehmens berechnet sich als
Differenz zwischen den Verkaufserlésen und der Summe der bezogenen Vorleistungen.

Wertschépfung eines Unternehmens ist der Wert, den ein Unternehmen im Rahmen des Pro-
duktionsprozesses den bezogenen Vorleistungen hinzufiigt.

Logistische Kette und Lieferkettenmanagement
(Supply Chain Management)

Eine Wertschopfungskette weist mehrere Schnittstellen auf, die mit Hilfe der Logistik  Aufg. 1.4
moglichst nahtlos miteinander verbunden werden miissen. Wenn es gelingt, die einzel- Sz
nen Wertsteigerungsstufen so aufeinander abzustimmen, dass die Schnittstellen wie aug 15
die Glieder einer Kette nahtlos ineinander greifen, entsteht eine logistische Kette. S:24

Die Ablaufe innerhalb eines Unternehmens bilden eine interne logistische Kette. Die
Beziehungen mit AuBienstehenden, z.B. mit Kunden, Lieferanten und Dienstleistern,
bilden eine externe logistische Kette.

Eine logistische Kette verbindet sowohl die Funktionsbereiche Beschaffung, Produktion und
Absatz eines Unternehmens (= interne logistische Kette) als auch das Unternehmen mit sei-
nen Lieferanten und Kunden (= externe logistische Kette) in der Form miteinander, dass die
Schnittstellen zwischen den verschiedenen Bereichen nahtlos aufeinander abgestimmt und
die Abldufe unternehmensiibergreifend steuerbar sind.

Angesichts des sich durch die Globalisierung verscharfenden internationalen Wett-
bewerbs sind viele Unternehmen inzwischen dazu iibergegangen, aus Kosten- und
Qualitatsgrinden nur noch einen Teil des Fertigungsprozesses selbst auszufithren und
die restlichen Arbeiten an Zulieferer auszugliedern (Outsourcing). Um dennoch
standig lieferbereit zu sein, ist eine Optimierung der logistischen Kette in Form eines
Lieferkettenmanagements (Supply Chain Management) notig.

Ein Lieferkettenmanagement (Supply Chain Management) umfasst die ganzheitliche Betrach-
tung der gesamten Liefer- und Wertschépfungskette mit dem Ziel der Zeit- und Kostenerspar-
nis beispielsweise durch Vermeidung von Schnittstellenproblemen.

Ein solches Lieferkettenmanagement umfasst u. a.

B langfristige Liefervertrage zwischen den Beteiligten,

B gemeinsame Planung und Verteilung der Verantwortlichkeiten entlang der gesam-
ten Wertschopfungskette,

B ein System, das fur standigen Informationsfluss zwischen den Beteiligten sorgt.
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Auf diese Weise soll es ermoglicht werden, den Materialfluss zwischen dem Ursprungs-
lieferanten und dem Endkunden genau vorauszusagen und trotz voriibergehender
Auftragsschwankungen standig lieferfahig zu sein.

Supply Chain Management
durch unternehmensiibergreifende Lenkung und Gestaltung der Lieferkette

Beschaf- Pro- Beschaf- Pro- Beschaf- Pro- Beschaf-
Absatz fung duktion ~ Absatz fung duktion ~ Absatz fung duktion ~ Absatz fung

“ [« J
\

Lieferant Lieferant Betrachtetes Unternehmen Kunde Kunde
des des Kunden
Lieferanten

. J

Supply Chain

Zusammenfassende Ubersicht Kapitel 1: Betriebliche Leistungsprozesse

Einsatz der betrieblichen Produktionsfaktoren
INPUT Industriebetrieb OUTPUT

ausfiihrende Arbeit

L Kombination der
Materialien
betrieblichen

Guter
e Konsumguter

¢ Investitionsguter

Betriebsmittel Produktionsfaktoren

im Leistungsprozess

betriebliche
Produktionsfaktoren

leitende Arbeit
(dispositiver Faktor)

R

Betriebliche Funktionsbereiche
Personalwirtschaft Finanzwirtschaft Rechnungswesen Controlling

Betriebs- 3 Betriebs-

mittel mittel .
unfertige
Erzeug-
Beschaf- nisse
Pr k- 5
fungs- —> Materialien —> Materialien —> qdu Lo
tion markt

markt fertige
Erzeug- ——>
3 Arbeits- nisse
kréfte
Beschaffung Beschaffungs- Produktion Absatzlager Absatz

lager (Fertigung)
(Einsatzlager)





