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Das vorliegende Priifungsvorbereitungsbuch wurde entsprechend der Vorgaben des
Staatsinstituts flir Schulqualitdt und Bildungsforschung (ISB) konzipiert und erfiillt die
geforderten Standards hinsichtlich Struktur und Umfang der Abschlusspriifung im
Unterrichtsfach Betriebswirtschaftliche Steuerung und Kontrolle an Wirtschaftsschulen
in Bayern.

Die Prifungsvorbereitung besteht aus sechs Musterpriifungen. Jede Musterpriifung
beinhaltet vier kompetenz- und handlungsorientierte Aufgaben.

Die Schiilerinnen und Schiiler nehmen in den einzelnen Aufgaben die Rolle des Staats-
birgers, des Konsumenten, des Arbeitgebers und des Unternehmers ein und l6sen die
Aufgabenstellungen aus der jeweiligen Perspektive.

Die prozessbezogenen Kompetenzen, wie Analysieren, Beurteilen, Handeln und Kommuni-
zieren, spiegeln sich in den unterschiedlichen Handlungsprodukten wider.

Die Struktur der Prifungsvorbereitung erlaubt die Durchfiihrung von Priifungssimulationen
und bietet den Schiilerinnen und Schiilern die Moglichkeit, ihr Zeitmanagement fir die
Abschlusspriifung zu schulen.

Die Lésungen zu den jeweiligen Abschlusspriifungen kénnen im Internet abgerufen und
als druckbare PDF-Datei heruntergeladen werden. Die Links zu den Losungen befinden
sich am Ende jeder Abschlusspriifung in einem, in der Themenfarbe der Abschlusspriifung
hervorgehobenen Textfeld.

In einigen Prifungsfragen ist die Losung von der individuellen Entscheidung und Begriin-
dung der bearbeitenden Person abhangig. An diesen Stellen wird deshalb lediglich der
Erwartungshorizont angefiihrt.

Im Wissen, dass kein Buch perfekt ist, bedanken sich Verlag und Autoren bereits im Voraus
far Anregungen und konstruktive Kritik. Schreiben Sie uns bitte unter lektorat@europa-

lehrmittel.de.

Brigitte Krause und Dr. Roland Krause
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[il-_. Abschlusspriifung 1

Abschlussprifung 1

Unternehmensbeschreibung

Was tun, wenn der Schuhmarkt nur noch von Massenproduktion bestimmt und von weni-
gen grofRen Herstellern dominiert wird? Die Walker KG hat fiir sich die Antwort gefunden.
Sie fertigt Flipflops aus hochwertigen Materialien nahezu in Handarbeit und siedelt sich
damit im Premiumsegment an.

Das Unternehmen firmiert als Walker KG. Die Unternehmensleitung liegt in den Handen
von Walter Kerker und Samuel Bassler.

Im Rahmen eines Schnupperpraktikums durchlaufen Sie einzelne Abteilungen des Unter-
nehmens.

Bankverbindungen

2800 Bankhaus Muck 2801 Bank4u
IBAN DE11 7127 1008 0005 1439 76 IBAN DE11 7107 7412 0007 6459 78
BIC GAUTDE8XXX BIC GAUTDESLLE

Zahlungskonditionen

A-Kunden (Umsatz/Jahr > 50.000 € netto): 10 Tage 3 % Skonto, 30 Tage rein netto Kasse
B-Kunden (Umsatz/Jahr > 10.000 € netto): 10 Tage 2 % Skonto, 30 Tage rein netto Kasse
C-Kunden (Umsatz/Jahr < 10.000 € netto): 30 Tage rein netto Kasse

Erstbesteller: Vorkasse, per Nachnahme oder Barzahlung

Transportkosten mit eigenem Lkw:
unter einem Bestellwert von 3.000,00 € netto = 0,60 €/km,
ansonsten innerhalb Deutschlands frei Haus

Verpackungskosten:
unter einem Bestellwert von 3.000,00 € netto - 3,0 % des Listenpreises,
ansonsten innerhalb Deutschlands ohne Berechnung

Kulanz bei Fehlern:

Sollten dem Unternehmen bei A-Kunden Fehler unterlaufen, kénnen Preiszugestandnisse bis
zu 30 % ohne Rickfrage eingegangen werden. Bei B-Kunden liegt der Verhandlungsspielraum
bei 15 %. C-Kunden sind von dieser Sonderregel ausgenommen. In allen anderen Fallen ist die
Geschaftsfihrung miteinzubeziehen.

Bei Kaufvertragsstérungen vonseiten der Walker KG ist stets ein Entschuldigungsschreiben an den
Kunden zu verfassen und die Geschaftsfiihrung via Intranet Uber den Vorgang zu informieren.

RHB-Stoffe, Fremdbauteile, eigene Erzeugnisse und Handelswaren

Rohstoffe Leder, Kunstleder, Kork, EVA (Ethylenvinylacetat) Granulat usw.
Hilfsstoffe Garne, Kleber usw.

Betriebsstoffe Nahmaschinendl, Schmiermittel usw.

Fremdbauteile Gummisohlen, Gelkissen, Fersen- und VorfuBpolster usw.
Eigene Erzeugnisse Flipflops, Flipflopsocken

Handelswaren Clogs
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Unternehmensbeschreibung

Der Auszug aus dem Flyer der Walker KG ist ausschlieBlich fiir Wiederverkaufer bestimmt.
Die Preisangaben stellen unverbindliche Preisempfehlungen fiir den Endkunden dar.

J_. Flipflops
f r-’mdwlduell
und passgenau

speziell fur lhren FuB!

Modell Waialua

stylisches Design und perfekter ‘rragekumfor! sind die
Tribute des Waial und afn
sohlenaufbau mit der WAI.I(ER ShocTM sorgen fiir ein

ermiidungsfreies Gehen.
UVP 249,90 €

Modell Pahoa

Angenehmer Tragekomfort, weich und flexibel
Hochwertiges Hirschleder und eine strapazier-

fihige Laufsohle zeichnen diese Top-Flipflops /> y
P 262,99 € _
o "’T-"Eab
Modell Alakea

Modern gestalteter sommerleichter Flipflop

mit hochwertiger Optik. Oberfliche aus weichem
Nubukleder und rutschfester Laufsohle aus
Polyurethan (PUR-| -Recycling)

uvp 178,50 € |
—n ==l
WRALKER

.‘ UJ

Alle Preise verstehen sic
kl. der
Besetzlichen Mwst

Modell Kekaha -
Die Verwendung von Elchleder und eine hoc
wertige sandwuchknnstruktinn fihren zu g;rmm
idealen Gleichgewic ht aus Dampfung und Stabi

litat. UVvP 218, 96 €

Debitoren und Kreditoren

Kohrlm:o- Debitoren Iz(::::i:; Ko'\?:o- Kreditoren
240001 | Sport Lilly e. K. A-Kunde 440001 | Corame GmbH

240002 | Citykaufhaus Berchtesgaden KG C-Kunde 440002 | GroBhandel Schmélzl GmbH
240003 | Armando AG B-Kunde 440003 | Chemoxy GmbH & Co. KG
240004 | Schuh Kroon GmbH B-Kunde 440004 | Papp KG Klebstoffe

240005 | Emmi Schuhe GmbH & Co. KG A-Kunde 440005 | Industriebedarf Fehl GmbH
240006 | Schuh Reuter & Sohne KG B-Kunde 440006 | Reifen Gummi Gunter GmbH
240007 | Calzado GmbH C-Kunde 440007 | Johann Fraser Technology AG
240008 | Zandoro KG C-Kunde 440008 | Sockenparadies Stricker KG
240009 | Bralo-Schuh AG B-Kunde 440009 | Korkmanufaktur Klein OHG

© Verlag Europa-Lehrmittel 7



[il-_. Abschlusspriifung 1

Aufgabe 1

Um die gestiegene Nachfrage zu decken, plant die Walker KG in eine neue Fertigungslinie
zu investieren. Den hohen Stiickzahlen geschuldet, soll der Umstieg in die industrielle
Fertigung mit einem hohen Mal an Automation erfolgen. Dies ermoglicht Kosteneinspa-
rungen und die wirtschaftliche Fertigung von Flipflops, sodass die Produktion weiterhin in
Deutschland erfolgen kann. Ein Aspekt, der den Unternehmenslenkern sehr wichtig ist.
FUr Herrn Kerker und Herrn Bassler steht als nachster Schritt die finanzielle Machbarkeits-
priifung an. Diese durchzufiihren, delegieren Herr Kerker und Herr Bassler zum Teil auf Sie.
Die folgende E-Mail mit genauen Instruktionen finden Sie heute in Ihrem E-Mail-Account.

RE: Finanzierung unseres Investitionsvorhabens 27.05. um 08:45
VON: walter.kerker@walker-kg.com
AN: lhrVorname.lhrNachname@walker-kg.com

[ Wertpapierdepot_Walker-KG.pdf | fi]j Auszug_Bilanz_GuV.pdf | [i§ Information_Bank4u.pdf

Guten Morgen Frau/Herr [Ihr Nachname],

um zukinftig wettbewerbsfahig zu bleiben, planen wir die Investition in eine neue, halbautomatische Fertigungsanlage. Das Investi-
tionsvolumen belduft sich auf circa 60.000,00 €.

Herr Bassler und ich sind jedoch beziiglich der Finanzierung unterschiedlicher Auffassung. Wahrend Herr Bassler die Finanzierung
Uber Eigenkapital, zum Beispiel durch den Verkauf von Wertpapieren bevorzugt, bin ich der Meinung, dass wir die momentane
Niedrigzinsphase ausnutzen und eine Kreditfinanzierung beantragen sollten. In jedem Fall sind jedoch die Finanzierungskosten mog-
lichst gering zu halten.

Hier kommen Sie ins Spiel. Wir bitten Sie um Ihre Mithilfe. In der Anlage ersehen Sie den Auszug aus unserem Wertpapierdepot sowie
die aktuelle Bilanz und GuV unseres Unternehmens. Eine Anfrage beziiglich einer Kreditfinanzierung ging bereits unserer Hausbank
zu. Das Antwortschreiben sende ich Ihnen ebenfalls als Anlage zu diesem Schreiben.

e S

Wir bitten Sie um lhre Einschatzung, welche Finanzierungsvariante sinnvoll und realisierbar ist. Dies beinhaltet auch die Priifung, ob
wir die entsprechenden Kreditvoraussetzungen erfillen.

Teilen Sie uns Ihre Ergebnisse und eine begriindete Empfehlung per E-Mail mit. Bereiten Sie die erforderlichen Unterlagen unter-
schriftsreif vor. Die Gelder sollten am 1. Juni zur Verfugung stehen.

Mit freundlichen GriRen,
Walter Kerker

Geschaftsfiihrung
Walker KG
>
Fihren Sie die notwendigen Aktiva -
Arbeiten durch und dok el Inchenbilan: Walker KG aum 01,04
- ari . L T = 4., X
rbeiten durch und doku ity B 146 300 00 & [Foenkapta e
. L 000,00 ¢
mentieren Sie diese nach- rosin i 26-300.00 € [Darienen, :
) entpapiere ;1;.3530,00 € fvie 635.000,00 ¢
-200,00 3
vollziehbar. | donsn € 92.500,00 €
Hilfsstofte 78.000,00 €
;irriebsstorfg 123 : 03'00,00 €
000,00 €
Bank 69.800,00 €
Kasse 47.100,00 €
2.600,00 €
~L022500,00 €
102350005 ¢
M42.500,00 €
m————
Soll
;‘ Aufwendingen Riig Z%:;Walker KG zum 01,04
Sonstige Auf, .000,00 € —
: wend ' Z Um: : Hab,
Eigenkapital UGN 721.000,00 € [5 somen2elose FE 50 =
253.50000 ¢ Z Sonstige Ertrage 0.500,00 €
500, 42.000,00 ¢

1.942.500,00 €

N —\"_-\
~1:942.500.00 €
\
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Aufgabe 1 Schwerpunkte: Wertpapiere, Finanzierung, Sicherheiten, Bilanzkennzahlen

m https:#ibankdu defredirect webservices.aktuell/ .

Y B0k

[T

1
Ill!!! B:,‘ql,</|l | Ubersicht Mein Konto m

Depotibersicht

Depotaufstellung Depot-Nr.:

2784403242 — Walker KG

Neukauf
e Anzahl der Depotpositionen: 5 aktualisieren
Mo:msen Bestand | Bezeichnung Kurs | Kursdatum |Einheit  Kurswert

m_ ™ 40 Cheetah AG (Kauf 110,00} 102,90  Aktuell €

™ 50 ALFA SE (Kauf 385,00) 339,20 Aktuell €

™ 20,000 BRD-Anleihe (2044, 6,5 %) 78 Aktuell %

™ 55 Muckfonds-Green (Kauf 205,00) 175,00  Aktuell €

™ 35 VR-TEC SE (Kauf 195,00) 201,00  Aktuell €

Depotwert
Wertpapierkauf Wertpapierverkauf

e B=nk/d)

gankay, Zellweg 96, 70180 Suuttgart

ihe Zeichen wk

thre Hachricht vam 05.05...
Unser Tajchen e

Walker KG Unsere Nachricht vom

Walter Kerker

Daimlerstr. 12 Harne Charlotte Rech

70180 Stuttgart Telofon +49 711 940105-7
Telefar +49 711 940105-8
EMail kreditservice@bankdu.de
Datum 13.05...

\lorgangsnummer 4100122459
Sehr geehrter Hert Kerker,

unter Vorbehalt einer entsprechenden Kreditwiirdigkeitsprifung sowie entsprechender Sicher-
heiten bieten wir thnen den gewlinschten Kredit zu folgenden Konditionen an:

Kreditbetrag Laufzeit verwendungszweck Jahreszing (effektiv) Annuitst monatlich
= 60.000 EUR 72 Monate freie Verwendung 1,77 %p. a. 879,12€
igkeitsprifung - Bilanzk hlen (Richtwerte)
EK-Quote: 25% Anlagendeckung i: 115% Liquiditat 11: 130 %
Folgende Sicherheiten werden zur Kreditabsicherung kzeptiert. hten Sie bitte die entspre-
chenden Beleihungswerte.
* Hypothek: 80 % des festgesteliten Beleih: ttes
=  Sicherungsiibereignung (Zeitwert):
Maschinen 150 %) Warenlager [40 %) Anleihen [100 %]
Aktien (50 %] Aktienfonds {60 %) Fuhrpark {50 %)

« Biirgschaften: 100% des Birgschaftsbetrages

Sollten wir Ihr Interesse geweckt haben, bitten wir Sie um die Zusendung eines ausgefullten
Kreditantrages, gerne auch online auf unserer Homepage.

Mit freundlichen GraRen,
Charlotte Rech

Kreditservice
Bankdu

‘Bank 4u AG, Vorstand; Prof, Dr. Hainer Heigel [Vorsitzender), Dr. Karin Walf, Or. Maritz Feind, Oe. Sebastian Serb-toller
USt-&d-tle, DE12548955, Amisger ttgart, HRB 74122, s

e

’—'
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[il-_- Abschlusspriifung 1

' g =]
"L N B @ q,</ ,, ' | Kreditantragf‘Schnellkredit

Vorgangsnummer
Sofern vorhanden, Vorgangsnumener stets. it angeben
Kredi
reditnehmer: Kreditgeber: ot
© Zellweg 96
70180 Stuttgart
Gewiinschte
Kredi
reditsumme EUR
Verwendungszweck |
(optional)
Raten-/Til
Sl Igungsdarlehen |
ewi Apaieis g Gewiinschter
Falligkeitsdartehen F'ﬂaﬂﬂemﬂgsbegiﬂn .
Auf welches Konto soll Bank/ore
die Kreditsumme BiC
transferiert werden?
IBAN
Ermittefte Bilanzkennzahlen Angels Sich
: . icherheiten (inklicive Bafaih.
; 2 A gswent)
EK-Quote; % |
Anlagendeckung J): %
Liquiditat i1 %

fch £ Wi versichere{n} ass die i A
), gaben wahrhei vollstandi ach En,
' d An eitsgemal und st g gel It wurden,

Onilatum
Unerschrift Antragsteller
= - - s \
m https/bankdu.defredirect webservices.aktuellf... |
MU B=nk/ (+

TIEERIZE
I B i1k
I Bank4

2784403242 - Walker KG

Mein Konto Mein Depot

Depotaufstellung Depot-Nr.:
Anzahl der Depotpositionen: 5 aktualisieren
Bestand Bezeichnung Kurs Kursdatum Einheit Verkauf 5t.  Auswahl = Verkaufswert
Lot i 40  Cheetah AG 102,90  Aktuell €
Kursinformationen
S — 50 ALFA SE 333,20  Aktuell €
20.000 BRD-Anleihe 78 Aktuell %
55 Muckfonds-Green 175,00  Aktuell €
35 VR-TEC SE 201,00  Aktuell €

Ordervolumen

Wertpapierkauf ‘Wertpapierverkauf

10 Betriebswirtschaftliche Steuerung und Kontrolle © Verlag Europa-Lehrmittel



Aufgabe 1 Schwerpunkte: Wertpapiere, Finanzierung, Sicherheiten, Bilanzkennzahlen

BETREFF:

VON:
AN:

© Verlag Europa-Lehrmittel 1
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Aufgabe 2

Nachdem die Finanzierung gesichert ist, wurde beim Weltmarktfihrer auf dem Gebiet der
Automation, der Johann Fraser Technology AG, eine Fertigungsanlage geordert und nach
Abschluss entsprechender Vorarbeiten geliefert, montiert und eingerichtet.

20

dohann Fraser 7,
' Yechnology aG, Gewerbepark 404, 89073 Uiy

Walker kG
Daimlerstr, 12
70180 Stuttgart

Sehr geehrte Damen und sehr geehrte Herren

17 s CRX-23 Robotik
3 )
i rmm Mentage/Einrichtung pauschal

Die Zahlungskonditinnen lauten wie folgt:

Innerhalb von 10 T4
Ben unter Abgz,
innerhalb von 30 Tagen rein net‘t(:»'.l‘g Yo Skonto auf den Horsnny,

Stiick

Ansprechpartner: Iohann Fry
raser

I;I::on +49 731 54552.14
E-M;:‘ .+49 7315455303

: mfc@fraeser—tec.cam
Kundennummer: 055
Liefernumpmer: L..-006-17
Ueferdatumn 09.06..,
Rechnung
Rechnungsdatum. 09.06..
Rechnungsnummer; AR..-006-17

Einzelpreis

2 26.250,00¢

Rabatt in %

10%

GES-'ImlplEiS

47.250,00 €

1 1.400,00 € 1.400,00 €
Warenwert netto 48.650,00 €

Nach dem ersten Probelauf berufen
Herr Kerker und Herr Bassler heute
am 11.06... eine Sitzung ein, der Sie

beiwohnen.

12

+ Transportkosten 490,00
Rechnungsbetrag netto 49.140,00 ¢
+19% MwSt. 933
Rechnungsbﬂmg brutto 6,60 €
Quittung Nettobetrag  EUR 520 ¢t 0O
L19%Mwst. EUR 98 @ 80
GRS Gesamtbetrag EUR 618 & 80
Gesamtbetrag in Waorten h - E :
Sankverbindung ——cechshundertachtzehn
ankha m
1801 7135 030 o von | Hek Bassler Walker KG
BIC ULMFDESXXL
w  Eundamentierungsarbeiten [t. Plan O6-444
Fertigungshalle Daimlerstr. 22
dankend erhalten. 6.,
c::t “Stuttgart \Datum O‘ 8 ‘
Buchungsvamens t :—a » Bavuntgmehneing
\ ko Tragess. .
SO HABEN BETRAG
—
Lo
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Aufgabe 2 Schwerpunkte: Anlagenwirtschaft, Maschinenstundensatz, Angebotskalkulation

Herr Kerker: ,,Meine Damen und Herren, wie sie gesehen haben, ist die neue Fertigungs-
anlage einsatzbereit. Nun sollten die weiteren Hausaufgaben schleunigst durchgefiihrt werden.
Zum einen missen die Belege verbucht und vor allem die offene Rechnung beglichen werden.
Dies ist noch heute durchzufiihren. Zusatzlich ist der Zugang des CRX-23 Robotik in die An-
lagekartei einzutragen. Laut Steuerberater sollen wir zusatzlich bereits die Abschreibung fiir
das erste Jahr ermitteln, auch diese kann gleich in die Anlagekartei eingetragen werden. Der
Abschreibungsbetrag ist mir mitzuteilen, sodass ich unseren Steuerberater informieren kann.”

Herr Bassler: ,Mich interessiert vielmehr welche

Materialliste Modell Pamaika

Auswirkungen die neue Investition aus kostenrech- ;eef'f:{;aﬁ“f Basis des individuellen FuBabrucis

nerischer Sicht auf unser Sondermodell Pémaika o 34&:’;; wird vom Kunden in der FuBabruck-goy geliefert
hat, das auf dieser Anlage gefertigt werden soll. Auf- Y-Riemen

grund der Umstellung in der Fertigungstechnologie Leder |

miissen wir zwangslaufig unsere Kostenrechnung F“B_bett

anpassen. Durch den Einsatz der Maschinenstun- I’:bt:'fbf:s‘es EVA

densatzrechnung erwarten wir uns eine realisti- Gum:’m’:’e S _

schere Darstellung der Kosten. Damit dndert sich FuBbettbezug = |Zwischensohle

auch der Nettoverkaufspreis. Mit dem bislang kal- Alcantara [Wasserresistentes £va

: __Komforteinlagen
ertigung |Fersenpolster '
VorfuBpolster

kulierten Nettoverkaufspreis von 98,52 € sind wir
nicht wettbewerbsfahig. Ich denke diese Aufgaben
sind ideal fiir unseren Praktikanten.”

[IThr Vorname/lhr Nachname]: , Kein Problem, das sollte ich schaffen. Von wem bekomme
ich die notwendigen Daten fir die Berechnung der Selbstkosten?”

Herr Bassler: ,Ich habe dies bereits in Auftrag gegeben und Ihnen die notwendigen Daten
zusammenstellen lassen. Fiihren Sie die notwendigen Arbeiten durch und erstellen Sie mir
im Anschluss eine Notiz, wie weit wir bei den gegebenen Daten den Nettoverkaufspreis
prozentual senken kénnen.”

Fliihren Sie die notwendigen Arbeiten durch und dokumentieren Sie diese nachvollziehbar.

Anlagenwirtschaft E=E==
Aligemein Buchung Wartung il
.lnventarposition: A/17-44
Bezeichnung:
Lieferant: Bestell-Nr.: 02214566682 .
Anlagenkonto: Kostenstelle: Fertigung 05 |
Zugang: Anschaffungswert: i
Nutzungsdauer: 6 Jahre AfA-Verfahren: Lineare Abschreibung 2
Datum Beleg-Nr.  Buchungstext Zugangin€ Abgangin€ Restwertin€
09.06... AR..-006-17
31.12 IB-01-. -
P )
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Wiederbeschaffungskosten 110 % der Anschaffungskosten
Abmessung (Breite - Linge) 2,20m-3,18 m
Raumkosten 6,00 €/m? monatlich
Marktzinssatz 2,5%p. a.
Nutzungsdauer It. AfA-Tabelle 6 Jahre
Betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer 10 Jahre
Verbrauchsdaten 24 kWh

I s —— Gy (ihr Energie 18,00 €/Monat
. . ) Verbrauchskosten Energie 0,18 €/kWh
C RX-2 3 R0b0t| k Instandhaltung pro Quartal 100,00 €

M aT._er ialliste Materialpreis
r, Y-Riemen
. — _|Kunstleder
Angaben zU den I,:aufsmﬂd%ﬂ_ Leder
TRYX.1» Robotik . . Stoff
; e/Jahr Kunstleder breit
149 firb ol __[Kunstleder schmal
Std/Ta V!ntage-Lm:i_ermit__ TS
5 9 : o Vintage-Leder schmal |
7y peachtent Rindsleder breit
\nstandha\tun9= 1 T&g 1Qua rtal Rindsleder schmal
_ |Abriebfestes EVA
Betriebsurlaub: 20 Tage/Jahy Kok
”————_‘,

—

Wasserresistentes EVA

Fersenpolster
\VorfuBpolster
Gelkissen Fersenbereich |

[Gummisohle Profil
Gummisohle Slick

Rindsleder

RGK-Satz

VWGK-Satz FuBabdruck.B
L |A -Box
Babdruck-Box
Maschinenstundensatz FIESE>2 = Tic| ———

Maschinenstundensatz &

Gewinnvorgabe

Vertriebsprovision

Kundenskonto - Kalkulationsgrundlage

Maximaler Kundenrabatt
M 1: Durchlaufzeit Pressomat X9 ‘
M 2: Durchlaufzeit CRX-23 Robotik

Fertigungslohne
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Aufgabe 2 Schwerpunkte: Anlagenwirtschaft, Maschinenstundensatz, Angebotskalkulation
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m Abschlusspriifung 1

Interne Kurzmittej
Absender rzm'tte"ung

Datum
_—

Mit der Bitte um
[ wiickruf O« i

[[I8earbeitung [Jvebie [D]nnclrgahe )
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Aufgabe 2 Schwerpunkte: Anlagenwirtschaft, Maschinenstundensatz, Angebotskalkulation

Notizen:
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[il-_. Abschlusspriifung 1

Aufgabe 3

Sie werden in die Verkaufsabteilung gerufen, da eine Mitarbeiterin kurzfristig erkrankt ist
und Sie einspringen sollen. Die Verkaufsleiterin Frau Adjafi weist Sie in Ihre Aufgaben ein.

Frau Adjafi: ,,Sehr gut, dass Sie bereits hier sind. Ich habe unsere Auszubildende Frau Greis
nach Hause geschickt. Anscheinend geht momentan ein Virus um. Frau Greis ist im 1. Lehr-
jahr und bearbeitete gerade die Bestellung der Emmi Schuhe GmbH & Co. KG.

Die Bestellung ging am 13. Juni .. ein. Es wurde eine automatische Bestellbestatigung gene-
riert und dem Kunden zugesandt. Gestern, am 17. Juni .. wurde der entsprechende Liefer-
schein erstellt, die Ware kommissioniert und mitsamt Rechnung dem Kunden zugesandt.
Die Lieferung erfolgte mit eigenem Lkw. Die Entfernung Stuttgart — Rosenheim betragt
294 km. Die Ausgangsrechnung wurde von Frau Greis auch bereits gebucht.

Frau Greis verfiigt nicht tiber die Erfahrungen, die Sie wihrend lhrer Arbeit im Ubungs-
unternehmen machen konnten. Daher bitte ich Sie, die Arbeitsschritte von Frau Greis zu
Uberprifen und wenn notwendig zu korrigieren. Bislang kam ich selbst nicht dazu.

Geben Sie mir bitte per E-Mail Giber ihre Arbeitsschritte Bescheid.”

[Ihr Vorname/lhr Nachname]: ,Vielen Dank fir lhr Vertrauen. Ich setze mich gleich an die
Arbeit und informiere Sie umgehend liber meine Ergebnisse.”

Flihren Sie die notwendigen Arbeiten durch und dokumentieren Sie diese nachvollziehbar.

»  + & https://www.walker-kg.com.?tag=hyd lker09-21&secure Q- ‘ D -
m =
Firmenprofil Bestellung - .-:JO
Vision Kundennummer cr"r J = gy )
240005 (WA=
Flipflop-Designer L./ \.\r
¥ Name, Vorname / Firma
i Emmi Schuhe GmbH & Co. KG
Presse
Anschrift
Kentake Inn-Arcaden, Winkelgasse 7, 83022 Rosenheim
Bestellnummmer (wird automatisch generiert) Bestelldatum (TT- MM - 1)
AB-../0078 13 - 06 -
Bestellung
Artikelnummer Antikelbereichnung Menge Einzelpreis. Gesamipres .
1001 Modell Pahoa, GriRe 41 5 86,20 € 431,00 £
1001 Modell Pahoa, Grole 43 6 86,20 € 517,20€
1003 Modell Waizalua, Groke 39 4 82,40 € 329,60 €
1004 Modell Alakea, GroRe 40 4 69,90 € 279,60 €
Ry 2011  Flipflopsocken, GroRe 38- 41 20 8,20 € 164,00 €
r ! . weiter
e Yol - | L R U e e
) Zahlung per Nachnahme Kreditkarte " Kauf auf Rechnung
Impressum * Kontakt * AGB * Newsletter
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Aufgabe 3 Schwerpunkte: Kaufvertragsstorungen, Buchhaltung

An lhrem Schreibtisch angekommen, 6ffnen Sie ihren E-Mail-Account und sehen
folgende E-Mail.

BETREFF: Weiterleitung der E-Mail der Emmi Schuhe GmbH & Co. KG
VON: alja.adjafi@walker-kg.com
AN: _IhrVorname.IhrNachname@walker—kg.com
E. LieferscheinNr_LS_..-0078.pdf .Wareneingangskontrolle'KopIe.pdf RechnungNr_nR_..—On?s_Kopie.pdf .

---------- Urspriingliche Nachricht ----------
> Von: info@emmi-schuhe.de

> An: alja.adjafi@walker-kg.com

> Betreff: Mangelhafte Lieferung

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir nehmen Bezug auf unsere Bestellung AB-../0078 vom 13. Juni ..

Die Lieferung wurde uns am 17. Juni .. durch lhren Fahrer zugestellt.

Bei der sofort erfolgten Wareneingangskontrolle mussten wir Diskrepanzen zu unserer Order feststellen.

Nicht nur, dass unsere Bestellung nicht korrekt ausgefiihrt wurde, vielmehr stellten wir ebenfalls fest, dass das Modell Alakea
deutliche Méngel aufweist. Die Riemen dieses Modells weisen Risse auf. Wir senden die mangelhaften Flipflops auf Ihre Kosten
zurtick und erwarten die unverzigliche Lieferung einer mangelfreien Ware.

Weiter bestellten wir vom Modell Waialua andere GréRen.
Wir akzeptieren die Lieferung dieses Artikels, sofern Sie mit einer Reduzierung des Einkaufspreises um 30 % einverstanden sind.

Zu guter Letzt stellten wir bei der Rechnungsprifung fest, dass Ihnen bei der Ausstellung einige Fehler unterlaufen sind.

Wir erwarten die korrekte Lieferung des Modells Alakea und Zustellung einer ordentlichen und exakten Rechnung.

-
L - =

Wareneingangskontrolle Emmi Schuhe GmbH & Co. KG
Lieferdatum 17.06... N Walker KG
Lieferant Walker KG, Daimlerstr. 12, 70180 Stuttgart
Prifung Anschrift  [EE@8
Prifung Transportverpackung ohne Bzanstan.dur\g
Prifung Anzahl Abweichung ohne Beanstandung
Priifung Inhalt
Art.-Nr. Menge Mangel
1003 4 | falsche Grope
1004 | 4 | defekte Riemen

[ Unterschrift Frachtﬁ:‘llrer Unterscheift Lager

L. A Schittley Movibz i. A. M. Maier

Notizen:
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