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1. Lernvoraussetzungen im Hinblick auf die Unterrichtsstunde
Rahmenbedingungen

Die Klasse KBSMFO06A ist eine Mittelstufe im Bildungsgang Medizinische/r Fachangestellte/r
(MFA) und besteht insgesamt aus 21 Schilerinnen. Alle Schilerinnen haben einen dreijahri-
gen Ausbildungsvertrag geschlossen und werden im Mai 2009 ihre Abschlussprifung vor der
Arztekammer absolvieren. Die Altersstruktur sowie die schulische Vorbildung sind in den
nachfolgenden Tabellen dargestellt:

Alter 29 21 20 19 18 17 Summe
Anzahl 1 1 8 4 5 2 21
HS- FOR mit
Vorbildung | Abschluss FOR Qualifika- FHR AHR Summe
nach KI. 10 tion
Summe 1 10 6 3 1 21

Die Altersspanne ist, bis auf eine Ausnahme, mit 4 Jahren relativ homogen. Natalja ist mit
29 Jahren mit Abstand die alteste Schilerin, da sie im Unterricht aber eher zuriickhaltend
agiert, wirkt sich das nicht weiter auf den Unterrichtsverlauf aus. Die Fahigkeiten und Fertig-
keiten der Schilerinnen sind unterschiedlich stark ausgepragt, das kann evtl. auf die hetero-
gene Struktur der schulischen Vorbildungen zurlickgefihrt werden.

Die Auszubildenden besuchen im Rahmen des dualen Systems jeweils dienstags sieben
Stunden die Berufsschule. Das Fach Wirtschafts- und Sozialprozesse wird in den ersten bei-
den Stunden unterrichtet. Die Klasse ist mir seit Beginn des Schuljahres durch Hospitationen
in diesem Fach sowie durch eigenstandigen Unterricht im Rahmen der Durchflihrung einer
Lernsituation Uber sieben Unterrichtsstunden bekannt. Seit Anfang des Jahres unterrichte ich
das Fach Wirtschafts- und Sozialprozesse unter Anleitung.

Vorkenntnisse/Verhalten bezogen auf den Stundeninhalt

Die Fachkompetenz der Schilerinnen kann Uberwiegend als befriedigend eingestuft wer-
den. Ein GroBteil der Schilerinnen ist durchaus in der Lage neue Sachverhalte adaquat zu
bearbeiten, trotzdem zeigen sich bei theoretischen und abstrakten Lerninhalten sowie beim
Einsatz von Fachvokabular haufig Verstandnisschwierigkeiten. Die im Rahmen der Kaufver-
tragsstérungen zu vermittelnden rechtlichen Grundlagen, sind fir die meisten Schilerinnen
bedingt durch die Sachstruktur und die sprachliche Komplexitat der gesetzlichen Regelungen
schwer zuganglich. Zusatzlich haben die Schilerinnen noch keinerlei Erfahrungen im Um-
gang mit Gesetzestexten. Daher wird die inhaltliche und sprachliche Komplexitat des in die-
ser Stunde relevanten Paragrafen 434 BGB (Sachmangel) reduziert. Es lasst sich beobach-
ten, dass bei den Schilerinnen Interesse aber auch Versténdnis fir kaufménnische Sach-
verhalte vergleichsweise geringer sind als bei Schilern mit rein kaufmannisch orientierten
Ausbildungsberufen. Daher ist eine Anknlpfung an Vorkenntnisse sowie die Situierung
kaufmannischer Themen in dieser Lerngruppe besonders wichtig. Die Leistungsbereit-
schaft, die an der mindlichen Beteiligung und der Mitarbeit der Schilerinnen festgemacht
werden kann, ist grundséatzlich gut. Zwei Drittel der Klasse beteiligt sich aktiv am Unterricht,
wahrend 7 Schilerinnen eher zurlickhaltend agieren, sich aber bei gezielter Ansprache im
Unterricht 6ffnen. Arbeitsauftrdge werden von den Schilerinnen weitestgehend selbststandig
und zuverlassig bearbeitet. Allerdings kann auf bereits behandelte Lerninhalte nicht immer
verlasslich zurlickgegriffen werden. Vorkenntnisse in Bezug auf die geplante Stunde haben
die Schilerinnen lediglich durch die zuvor behandelte Kaufvertragsstérung, die Nicht-
Rechtzeitig-Lieferung.

Die Sozialkompetenz der Schilerinnen ist Uberwiegend gut ausgepragt. Das Klassenklima
kann als freundschaftlich und entspannt beschrieben werden. Die Schilerinnen gehen hilfs-
bereit miteinander um, héren einander zu und fallen sich nicht ins Wort. Eine ausgepragte
Gruppenbildung oder eine Ausgrenzung einzelner Schilerinnen ist nicht zu erkennen.
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Im Bereich Methodenkompetenz zeigt sich, dass die Schilerinnen kooperativen Lernfor-
men insgesamt aufgeschlossen gegeniber stehen, in diesem Bereich aber noch wenig Er-
fahrungen haben. Um kooperatives Lernen zu férdern sowie die teilweise sehr unterschiedli-
chen Leistungsniveaus und Arbeitstempi auszugleichen, habe ich zu Beginn meiner Unter-
richtsreihe im Rahmen der Lernsituation 6.4 ,Lieferungsverzug identifizieren und darauf rea-
gieren“ Arbeitsgruppen (Praxisteams) aus leistungsstarkeren und leistungsschwacheren
Schilerinnen gebildet, die im Rahmen dieser Lernsituation 6.5 ,Mangelhafte Waren erken-
nen und darauf reagieren” beibehalten werden. Die vorgegebenen Gruppenzusammenset-
zungen wurden von den Schilerinnen bereitwillig angenommen. Die Erarbeitungsphasen
verliefen problemlos. Die Ubernahme von Gruppenrollen wahrend der Gruppenarbeitsphase
ist den Schulerinnen bekannt und fihrt zu einer Aktivierung aller Schilerinnen in der Erarbei-
tungsphase. Bei der Prasentation ihrer Arbeitsergebnisse sprechen die Schilerinnen noch
haufig zur Tafel bzw. zur Wand, anstatt sich der Klasse zuzuwenden. Sobald die Umsetzung
des derzeitigen methodischen Schwerpunkts ,kooperatives Lernen® als gut betrachtet wer-
den kann, wird der methodische Schwerpunkt auf die Férderung der Prasentationsfahigkeit
gelegt.

2. Didaktisch/methodische Hinweise

Curriculare Anbindung

Das Thema der geplanten Stunde wird durch den Lehrplan' fiir den oben genannten Bil-
dungsgang legitimiert und ist dort dem Lernfeld 6 ,Waren beschaffen und verwalten“ zuzu-
ordnen. Analog dazu sieht die in der Bildungsgangkonferenz beschlossene didaktische Jah-
resplanung® die Behandlung des Themas im Rahmen der Lernsituation 6.5 ,Mangelhafte
Waren erkennen und darauf reagieren* vor.

Einordnung der Stunde in das unterrichtliche Umfeld

Thema der vorangegangenen Unterrichtsstunden:

e Die Untersuchungsliegen sind immer noch nicht eingetroffen. Welche Rechte kénnen
wir jetzt gegentiber unserem Lieferanten Praxisdienst geltend machen? — Fallbezo-
gene Erarbeitung der Voraussetzungen und der Rechte bei Nicht-Rechtzeitig-
Lieferung.

e Welche Erkenntnisse kénnen wir aus der Bearbeitung des Beispielfalls ziehen?
Transfer der fallbezogenen Erkenntnisse in allgemein giltige Aussagen Uber Voraus-
setzungen und Rechte bei Nicht-Rechtzeitig-Lieferung.

e Bearbeitung von Ubungsfallen zur Nicht-Rechtzeitig-Lieferung.

Thema der heutigen Unterrichtsstunde:
Ist die Lieferung in einem ordnungsgemaéBen Zustand? — Fallbezogene Erarbeitung
und Abgrenzung von Sachméangeln im Rahmen einer Wareneingangskontrolle.

Thema der folgenden Unterrichtsstunden:
e Mir reicht es jetzt, ich trete vom Kaufvertrag zurick! — Falloezogene Erarbeitung der
Rechte bei Schlechtleistung.

' Vgl. Lehrplan fiir das Berufskolleg in Nordrhein-Westfalen. Entwurf. MFA
2 Vgl. Berufskolleg des Kreises Kleve in Kleve: Didaktische Jahresplanung des Bildungsgangs Medizi-
nische/r Fachangestellte/r, Stand 31.07.2007
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Fachlicher und methodischer Schwerpunkt der Unterrichtsstunde

Didaktische Analyse

In Anlehnung an Kilafki und Achtenhagen lasst sich der fachliche Schwerpunkt der Unter-
richtsstunde folgendermaBen begriinden:

Gegenwarts- und Zukunftsbedeutung, berufsbezogene Bildungswerte:

Die Annahme von Lieferungen gehdrt zum Aufgabengabengebiet der MFA. Dies beinhaltet
aber auch die unverzlgliche Priifung der Lieferungen auf Mangel. Daher ist es fir die Schi-
lerinnen wichtig, die Vorgehensweise bei einer Wareneingangsprifung kennen zu lernen
sowie Sachméangel geman § 434 BGB identifizieren zu kénnen. Das ist die Voraussetzung,
um die in der folgenden Stunde thematisieren gesetzlichen Rechte einfordern und damit Inte-
ressen der Praxis gegentber Vertragspartnern vertreten zu kénnen.

Auch in ihrem Privatleben schlieBen die Schiilerinnen eine Vielzahl von Kaufvertragen ab,
die nicht immer reibungslos erflllt werden. Obwohl beim einseitigen Handelskauf keine un-
verzlgliche Prufpflicht besteht, empfiehlt es sich immer, eine Ware unverzlglich auf ihre
Mangelfreiheit hin zu Uberprufen.

Exemplaritat:
Die Vorgehensweise bei einer Wareneingangskontrolle sowie die Erarbeitung was laut § 434

BGB als Sachmangel bezeichnet wird, bzw. einem Sachmangel gleichgestellt wird, werden
exemplarisch an einer fehlerhaften Lieferung fur die Gemeinschaftspraxis Dr. Rossner und
Dr. Hlbner veranschaulicht. Dabei werden die fir die Schilerinnen schwer zuganglichen
Regelungen des § 434 BGB an konkreten Beispielen verdeutlicht und voneinander abge-
grenzt. Die dabei erarbeiteten Sachmangel sind auf alle mangelhaften Lieferungen tbertrag-
bar.

Sachanalyse:
Schwerpunkt dieser Stunde sind die Identifizierung und Unterscheidung der in § 434 BGB

geregelten Sachméangel im Rahmen der Schlechtleistung. Dazu gehéren Zuweniglieferung,
Falschlieferung, Mangel in der Beschaffenheit, Ware ungleich Werbeaussage, Montageman-
gel und Mangelhafte Montageanleitung. Der Verkaufer hat die Pflicht, die Ware mangelfrei zu
liefern. Wenn die Ware Méangel aufweist, ist der Kdufer durch gesetzliche Rechte abgesi-
chert. Dazu mussen die eingehenden Lieferungen aber auf Mangel gepruft und gegebenen-
falls bestehende Mangel identifiziert und dem Verkaufer angezeigt werden.

Reduktionsentscheidungen:

Die Rechtsméngel als weitere Mangelart sind nicht Thema dieser Stunde, da die Schiilerin-
nen sich zunachst mit den fur ihr Berufsleben relevanteren Sachmangeln auseinandersetzen
sollen. Die Thematisierung der Rechtsmangel erfolgt in der folgenden Stunde. Auch die aus
einer mangelhaften Lieferung resultierenden Rechte des K&ufers (vorrangige und nachrangi-
ge) sowie die Prif- und Rigefristen sind nicht Gegenstand dieser Stunde, um die Schlerin-
nen vor einer Uberforderung zu schitzen.

Da die Schulerinnen noch keine Erfahrungen im Umgang mit Gesetzestexten haben, werden
die Sachmangel nicht mithilfe des Originalgesetzestextes erarbeitet. Vielmehr wird den
Schilerinnen eine sprachlich und inhaltlich vereinfachte Version des § 434 BGB zur Lésung
der Aufgabenstellung an die Hand gegeben.

Methodische Analyse

Der Lernanlass, die Uberprifung einer eingehenden Lieferung auf Mangel, ist eine berufliche
Problemstellung, deren Bearbeitung durch realitdtsnahe Materialien und Informationen un-
terstitzt wird. Die Handlungssituation ist in die fiktive Gemeinschaftspraxis Dr. med. Hubner
und Dr. med. Rossner eingebettet, die den geforderten Handlungen einen gemeinsamen
praxisbezogenen Rahmen gibt. Die Schilerinnen haben die Gemeinschaftspraxis im Rah-
men des Berufsschulunterrichts als ,ihre Ausbildungspraxis“ kennen gelernt. Im Rahmen des
Einstiegs sollen die Schilerinnen ein &auBerlich beschédigtes Paket fur die
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Gemeinschaftspraxis Dr. Rossner/Dr. Hibner in Empfang nehmen und auf einem Liefer-
schein den Erhalt der Waren in einem ordnungsgemaBen Zustand unterschreiben. Dazu wird
ein Auszug des Lieferscheins Uber den OHP visualisiert. Durch einen Impuls der Referenda-
rin, bezlglich der Unterschrift auf dem Lieferschein, werden die Schulerinnen direkt beim
Einstieg in die Unterrichtsstunde problemorientiert mit einbezogen. Die sichtbaren Schaden
an der Verpackung der Lieferung sollen die Schilerinnen fiir das Problem der Stunde, die
Notwendigkeit einer Uberprifung von Lieferungen auf Sachméangel sensibilisieren. Um einen
persodnlichen Bezug der Schulerinnen zu den Inhalten der Stunde herzustellen und deren
Nutzen fur den Alltag aufzuzeigen, sollen die Schilerinnen zundchst aus ihren Vorkenntnis-
sen erste Losungsansatze benennen. Dazu berichten sie tber Erfahrungen aus ihrer Berufs-
praxis bezlglich dessen, was sie bei eingehenden Lieferungen prifen, wie sie dabei vorge-
hen und zu welchen Ergebnissen sie dabei bereits gekommen sind. Die Erfahrungen der
Schilerinnen bezlglich Sachméngeln werden auf Karten festgehalten und an die Tafel ge-
hangt.

Die Erarbeitung findet in den bekannten Praxisteams statt. Durch den Einsatz von Gruppen-
rollen, die regelmaBig gewechselt werden, sollen die Schilerinnen aktiviert und das Zurtck-
ziehen einzelner Schilerinnen in der Gruppenarbeitsphase verhindert werden. Die Praxis-
teams arbeiten arbeitsteilig, wobei jedem Praxisteam ein bis zwei Sachméangel Uber unter-
schiedliche, realitatsnahe Materialien nédher gebracht werden. Durch den Vergleich von Lie-
ferschein und tatséchlich gelieferter Ware sollen die Schulerinnen verschiedene Mangel i-
dentifizieren, diese kurz mit eigenen Worten beschreiben und mithilfe des § 434 BGB (ber-
prifen, ob ein Sachmangel gem. BGB vorliegt. Die Ergebnisse sollen auf einem Warenein-
gangsprufprotokoll festgehalten werden. Mithilfe einer Folie, auf der ein Teil des Prifproto-
kolls abgebildet ist, préasentieren die einzelnen Praxisteams ihre Ergebnisse. Im Rahmen der
Binnendifferenzierung erhalten die Praxisteams, die den Arbeitsauftrag sehr schnell bearbei-
ten, zwei zusatzliche Falle zur Prifung. Bei diesen Fallen fungieren sie als Kontrollgruppe
und kdnnen ggf. die Ergebnisse der vortragenden Praxisteams ergéanzen.

Eine Sicherung des Lernzuwachses erfolgt, indem die Schilerinnen die verschiedenen
Sachmangel laut BGB noch einmal benennen, die dann an der Tafel festgehalten werden.
Aufbauend auf diesen Uberblick Gber mdgliche Sachméangel sollen die Schilerinnen die zu
Stundenbeginn gesammelten Mangel sowie ggf. einige erganzende Beispiele den jeweiligen
Mangelbegriffen zuordnen. Mithilfe einer Thematisierung des weiteren Vorgehens nach
Méangelfeststellung soll der Lernzuwachs hinsichtlich seiner Praxisrelevanz abstrahiert und
eine Vernetzung des Gelernten geférdert werden.

Eine formale Sicherung der Arbeitsergebnisse erfolgt dadurch, dass die Schiilerinnen in der
folgenden Stunde eine Kopie der prasentierten Folien erhalten.
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3. Ziele des Unterrichts

Gesamtziel der Unterrichtsstunde
Die Schuler fuhren eine Wareneingangskontrolle durch und identifizieren und unterscheiden
dabei verschiedene Sachméangel gem. § 434 BGB.

Die Schiler erweitern inre Fachkompetenz, indem sie:

e mit der Wareneingangskontrolle eine qualitatssichernde MaBnahmen durchfliihren
und dokumentieren.

e die dargestellten Mangel identifizieren und beschreiben.

e mithilfe des zur Verfliigung stehenden Gesetzesauszuges Uberprifen, ob es sich um
einen Sachmangel geman § 434 BGB handelt und dies dokumentieren.

¢ die Notwendigkeit einer Wareneingangskontrolle erkennen und Griinde benennen.

e flr ihr weiteres Vorgehen Handlungsalternativen entwickeln und beschreiben.

Die Schdler vertiefen ihre Sozialkompetenz, indem sie:
e innerhalb der gebildeten Praxisteams darUber diskutieren, ob es sich bei den identifi-
zierten Mangeln um Sachmangel nach § 434 BGB handelt.
e sich gegenseitig unterstiitzen und gemeinsam ein Gruppenergebnis erstellen.

Die Schdler vertiefen inre Methodenkompetenz, indem sie:
e bei der Lésung der Problemstellung systematisch vorgehen und entsprechende reali-
tatsnahe Hilfsmittel (Lieferschein, Gesetzesauszug) nutzen.
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4. Verlaufsplan

Unterrichts-

Methodische

Medien/ Mate-

phasen Ll Hinweise rialien
Ein &uBerlich beschadigtes Paket geht in
der Gemeinschaftspraxis Dr. Rossner/ . .
Einstie Dr. Hiibner ein. Die Schilerinnen werden |lehrerdarbie- :gr?a?élilctzsga—
9 aufgefordert daflr zu unterschreiben, tend, Impuls ket OI?IP Folie
dass sie die Waren in einem ordnungs- ’ ’
gemaBen Zustand erhalten haben.
Ist die Lieferung tatsachlich in einem ord-
.| nungsgeméBen Zustand? Um das zu e | AuBerlich be-
ﬁ;t?g:‘emdef' prifen muss das Paket ausgepackt und Ug;e:gguts schadigtes Pa-
die gelieferte Ware mit dem Lieferschein gesp ket, OHP, Folie
verglichen werden.
Die Schiilerinnen berichten aus ihrer Be-
rufspraxis, wie in inren Betrieben die Wa-
_ | reneingangskontrolle erfolgt und welche e
:Eg ;:3:e Ver Méangel sie dabei schon entdeckt haben. Ug;e:ggnts !\I_/Iaeftealplankarten,
9 Die genannten Mangel werden dabei auf gesp
Karten gesammelt und an die Tafel ge-
hangt.
Die Schilerinnen identifizieren die in der
Lieferung enthaltenen Méangel durch ei-
nen Vergleich des Lieferscheins mit den arbeitsteilige Pakete, Arbeits-
logische Ver- |tatséchlich gelieferten Waren. Mithilfe Gru ena?— und Informations-
arbeitung eines aufbereiteten Gesetzesauszugs beitpp blatt, Liefer-
sollen die Schulerinnen prifen, ob es sich schein
bei den identifizierten Mangeln um Sach-
mangel gemani $ 434 BGB handelt.
Jedes Praxisteam stellt sein Ergebnis der | arbeitsteilige
Prasentation | Wareneingangskontrolle fiir zwei Liefer- | Schilerpréa- | OHP, Folie
positionen vor. sentation
Zuordnung der zu Stundenbeginn ge-
nannten Méngel, ggf. um weitere Sach-
Sicherun mangelbeispiele erganzt, zu den erlern- | Unterrichts- | Tafel, Metaplan-
erung ten Sachmangelarten. gesprach karten

Entwicklung von Handlungsalternativen
fir das weitere Vorgehen.
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Fach: WiSo | Lerngruppe: KBSMFO06A | Datum: 22.01.2008

Ist die Lieferung in einem ordnungsgemaBen Zustand? - Fallbezogene Erarbeitung und Ab-
grenzung von Sachmangeln im Rahmen einer Wareneingangskontrolle.

Anlage A: Einstiegsfolie Lieferschein

Lieferschein

Pos. |Art. Nr. |Beschreibung Menge

1 4020 Norm-Ject Einmalspritzen 2 ml, Paket a 100 Stick |1 Paket

2 4100 Norm-Ject Einmalspritzen 5 ml, Paket a 100 Stick |1 Paket

3 0212 Einmalkantle Nr. 12, 0,7 x 30 mm, Paket a 100 2 Pakete
Stlck

4 1012 Epson AculLaser Drucker C2600N 1 Stlck

5 879624 |Aquapred-N Augentropfen 10 ml, 1 Packung
haltbar bis 09.2010

6 2322 Karteikartenschrank mit 6 Schubladen 2 Stuck

7 7778 Empfangstheke ,classic* separate Lieferung 1 Stick

8 5031 Selbsthaftende, flexible Binden, 5 cm x 8 m 1 Stlck

9 3256 Rdéntgenfilmbetrachter 1 Stuck

10 |18304 |Paracetamol Fiebersaft 100 ml 1 Packung

Empfangsbestatigung:

Ich / wir habe(n), obenstehende Artikel in
ordnungsgemalem und vereinbartem Zu-
stand erhalten.




Fach: WiSo | Lerngruppe: KBSMFO06A | Datum: 22.01.2008

Ist die Lieferung in einem ordnungsgemaBen Zustand? - Fallbezogene Erarbeitung und Ab-
grenzung von Sachmangeln im Rahmen einer Wareneingangskontrolle.

(Ort, Datum) (Name, Vorname) (Unterschrift)



Fach: WiSo | Lerngruppe: KBSMFO06A | Datum: 22.01.2008

Ist die Lieferung in einem ordnungsgemaéaBen Zustand? — Fallbezogene Erarbei-
tung und Abgrenzung von Sachmangeln im Rahmen einer Wareneingangskon-
trolle.

Anlage B: erwartetes Tafelbild

Maogliche Mangel:

Ware ist zerbrochen

zu wenig Ware

Spritzen nicht steril

falsche Farbe

Kratzer auf der Ware

falsche Ware

Haltbarkeitsdatum
abgelaufen
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Fach: WiSo | Lerngruppe: KBSMFO06A | Datum: 22.01.2008

Ist die Lieferung in einem ordnungsgemaéaBen Zustand? — Fallbezogene Erarbei-
tung und Abgrenzung von Sachmangeln im Rahmen einer Wareneingangskon-
trolle.

Anlage C: Arbeits- und Informationsblatt

Ausgangssituation:

Die heute in der Gemeinschaftspraxis Dr. Rossner und Dr. Hiibner eingegangene Lie-
ferung weist duBerlich einige Schdden auf. Trotzdem verlangt der Lieferant, dass Sie
einen Lieferschein unterschreiben auf dem Sie bestdtigen, die Waren in einem ord-
nungsgemdBen Zustand erhalten zu haben. Bevor Sie das unterschreiben, mochten Sie
sicher sein, dass die Lieferung wirklich in einem ,,ordnungsgemdBen” Zustand ist.

Arbeitsauftrage:

1. Bitte packen Sie das Paket aus und vergleichen die tatsachlich gelieferten
Waren mit den entsprechenden Positionen auf dem Lieferschein.

2. Notieren Sie das Ergebnis lhrer Wareneingangskontrolle auf dem beiliegen-
den PrUfprotokoll.

3. Stellen Sie mithilfe des unten abgebildeten Gesetzesauszugs fest, ob die Lie-
ferung Sachmangel enthalt, die in § 434 BGB beschrieben sind. Falls Sie eine
passende Mangelart im Gesetzestext finden, notieren Sie diese zu lhrer Man-
gelbeschreibung auf dem Prifprotokoll.

4. Bereiten Sie sich auf eine Prasentation lhrer Ergebnisse vor.

&)  sie haben 15 Minuten Zeit, viel Erfolg

Lieferung mangelhafter Waren

Der Verkaufer ist verpflichtet, die Ware mangelfrei zu liefern. Wenn die Ware einen in
§ 434 BGB beschriebenen Mangel aufweist, hat der Kaufer gesetzlich geregelte Rechte
gegentber dem Verkaufer. Dazu mlssen die eingehenden Lieferungen aber auf Man-
gel gepruft und gegebenenfalls bestehende Méangel identifiziert und dem Verk&ufer an-
gezeigt werden.

§ 434 BGB Sachmangel

Die Sache ist frei von Sachmangeln, wenn sie die vereinbarte Beschaffenheit hat bzw.
eine Beschaffenheit aufweist, die der Kaufer erwarten kann (keine fehlerhafte bzw. be-
schadigte Ware).

Dazu gehéren auch Eigenschaften, die der Kaufer nach den éffentlichen AuBerungen des
Verk&ufers insbesondere in der Werbung erwarten kann.

Ein Sachmangel ist auch dann gegeben, wenn die vereinbarte Montage durch den Ver-
kaufer unsachgeman durchgefihrt worden ist.

Ein Sachmangel liegt bei einer zur Montage bestimmten Sache ferner vor, wenn die Mon-
tageanleitung mangelhaft ist.

Das Gleiche gilt, wenn der Verkaufer eine andere Sache liefert (Falschlieferung), oder eine
zu geringe Menge liefert (Zuweniglieferung).
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Anlage D: Lieferschein

PRAXISDIENST

Praxisdienst Dieckhoff & Ratschow GmbH & Co.KG

Trierer StraBe 43-47
D-54340 Longuich

Gemeinschaftspraxis
Dr. Rossner/Dr. Hibner

Jakobstr. 9
47574 Goch

N
Ihr Zeichen, lhre Nachricht vom Unser Zeichen, unsere Nachricht vom (%452238-0 Datum
mei, 18.01.08 schlo 21 Schloder 21.01.08
Lieferschein
Nr. 11
Per Bestellung vom 18.01.08
[] Post Paket. |[JFracht |[]Luftpost BesteliNr. 005
dienst

frei [_] unfrei | |D Express

Pos. | Art. Nr. | Beschreibung Menge

1 4020 Norm-Ject Einmalspritzen 2 ml, Paket a 100 Stlck 1 Paket
2 4100 Norm-Ject Einmalspritzen 5 ml, Paket a 100 Stlck 1 Paket
3 0212 Einmalkandle Nr. 12, 0,7 x 30 mm, Paket a 100 Stlick 2 Pakete
4 1012 Epson AcuLaser Drucker C2600N 1 Stlck
5 879624 | Aquapred-N Augentropfen 10 ml, haltbar bis 09/2010 1 Packung
6 2322 Karteikartenschrank mit 6 Schubladen 2 Stlck

7 7778 Empfangstheke ,classic” separate Lieferung 1 Stuck
8 5031 Selbsthaftende, flexible Binden, 5cm x 8 m 1 Stlick
9 3256 Roéntgenfilmbetrachter 1 Stlick
10 [18304 Paracetamol Fiebersaft 100 ml 1 Packung
Empfangsbestatigung:

Ich / wir habe(n), obenstehende Artikel in ordnungsgemaBem und vereinbartem Zustand

erhalten.
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Anlage D: Lieferschein
(Ort, Datum) (Name, Vorname) (Unterschrift)



Fach: WiSo | Lerngruppe: KBSMFO06A | Datum: 22.01.2008

Ist die Lieferung in einem ordnungsgemaBen Zustand? — Fallbezogene Erarbei-

tung und Abgrenzung von Sachmangeln im Rahmen einer Wareneingangskon-
trolle.

Anlage E: Wareneingangsprufprotokoll Praxisteam 1

Wareneingangsprufprotokoll

Name des Lieferanten:

Lieferdatum:

Position 1:
| Warenbezeichnung:

Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprufung:

Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaOd nein O
Ggf. Bezeichnung des Mangels:
Position 2:
| Warenbezeichnung:
Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprufung:
Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaO nein O

Ggf. Bezeichnung des Mangels:

Datum, Unterschrift Mitarbeiter
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Fach: WiSo | Lerngruppe: KBSMFO06A | Datum: 22.01.2008

Ist die Lieferung in einem ordnungsgemaBen Zustand? — Fallbezogene Erarbei-

tung und Abgrenzung von Sachmangeln im Rahmen einer Wareneingangskon-
trolle.

Anlage F: Wareneingangspriifprotokoll Praxisteam 2

Wareneingangsprufprotokoll

Name des Lieferanten:

Lieferdatum:

Position 3:
| Warenbezeichnung:

Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprufung:

Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaOd nein O
Ggf. Bezeichnung des Mangels:
Position 4:
| Warenbezeichnung:
Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprufung:
Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaO nein O

Ggf. Bezeichnung des Mangels:

Datum, Unterschrift Mitarbeiter
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Fach: WiSo | Lerngruppe: KBSMFO06A | Datum: 22.01.2008

Ist die Lieferung in einem ordnungsgemaBen Zustand? — Fallbezogene Erarbei-

tung und Abgrenzung von Sachmangeln im Rahmen einer Wareneingangskon-
trolle.

Anlage G: Wareneingangsprufprotokoll Praxisteam 3

Wareneingangsprufprotokoll

Name des Lieferanten:

Lieferdatum:

Position 5:
| Warenbezeichnung:

Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprufung:

Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaOd nein O
Ggf. Bezeichnung des Mangels:
Position 6:
| Warenbezeichnung:
Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprufung:
Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaO nein O

Ggf. Bezeichnung des Mangels:

Datum, Unterschrift Mitarbeiter
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Fach: WiSo | Lerngruppe: KBSMFO06A | Datum: 22.01.2008

Ist die Lieferung in einem ordnungsgemaBen Zustand? — Fallbezogene Erarbei-

tung und Abgrenzung von Sachmangeln im Rahmen einer Wareneingangskon-
trolle.

Anlage H: Wareneingangspriufprotokoll Praxisteam 4

Wareneingangsprufprotokoll

Name des Lieferanten:

Lieferdatum:

Position 7:
| Warenbezeichnung:

Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprufung:

Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaOd nein O
Ggf. Bezeichnung des Mangels:
Position 8:
| Warenbezeichnung:
Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprufung:
Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaO nein O

Ggf. Bezeichnung des Mangels:

Datum, Unterschrift Mitarbeiter
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Fach: WiSo | Lerngruppe: KBSMFO06A | Datum: 22.01.2008

Ist die Lieferung in einem ordnungsgemaBen Zustand? — Fallbezogene Erarbei-

tung und Abgrenzung von Sachmangeln im Rahmen einer Wareneingangskon-
trolle.

Anlage I: Wareneingangsprufprotokoll Praxisteam 5

Wareneingangsprufprotokoll

Name des Lieferanten:

Lieferdatum:

Position 9:
| Warenbezeichnung:

Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprufung:

Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaOd nein O
Ggf. Bezeichnung des Mangels:
Position 10:
| Warenbezeichnung:
Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprufung:
Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaO nein O

Ggf. Bezeichnung des Mangels:

Datum, Unterschrift Mitarbeiter
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Fach: WiSo | Lerngruppe: KBSMFO06A | Datum: 22.01.2008

Ist die Lieferung in einem ordnungsgemaBen Zustand? — Fallbezogene Erarbei-
tung und Abgrenzung von Sachmangeln im Rahmen einer Wareneingangskon-
trolle.

Anlage J: erwartete Losung der Gruppenarbeit
Wareneingangsprufprotokoll

Name des Lieferanten: Praxisdienst

Lieferdatum: 22.01.2008

Position 1:

\ Warenbezeichnung: Norm-Ject Einmalspritzen 2 ml, Paket a 100 Stiick

Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprifung:

Gelieferte Ware stimmt mit dem Lieferschein tiberein.

Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaOd nein [X]

Ggf. Bezeichnung des Mangels:

Position 2:

| Warenbezeichnung: Norm-Ject Einmalspritzen 5 ml, Paket a 100 Stiick

Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprifung:

Laut Lieferschein sollten Einmalspritzen mit 5 ml Fassungsvermogen geliefert

werden, tatsachlich haben die gelieferten Spritzen 10 ml Fassungsvermogen.

Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaxl nein O

Ggf. Bezeichnung des Mangels: Falschlieferung

Position 3:

\ Warenbezeichnung: Einmalkaniile Nr. 12, 0,7 x 30 mm, Paket a 100 Stiick

Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprufung:

Laut Lieferschein sollten 2 Pakete Einmalkaniilen a 100 Stiick geliefert werden,

tatsachlich wurde nur ein Paket a 100 Stiick geliefert.

Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaxl nein O

Ggf. Bezeichnung des Mangels: Zuweniglieferung
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Fach: WiSo | Lerngruppe: KBSMFO06A | Datum: 22.01.2008

Ist die Lieferung in einem ordnungsgemaBen Zustand? — Fallbezogene Erarbei-

tung und Abgrenzung von Sachmangeln im Rahmen einer Wareneingangskon-
trolle.

Position 4:
| Warenbezeichnung: Epson AcuLaser Drucker |

Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprifung:
Laut Werbung soll der gelieferte Drucker 30 Seiten pro Minute in shwarz-weif3
Drucken, tatsachlich sind es aber nur 10 Seiten pro Minute.

Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: ja Xl nein O

Ggf. Bezeichnung des Mangels: Ware entspricht nicht der Werbeaussage

Position 5:
| Warenbezeichnung: Aquapred-N Augentropfen 10 ml, haltbar bis 09.2010

Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprifung:

Laut Lieferschein sollen Augentropfen geliefert werden mit einem Haltbar-
keitsdatum bis 09.2010, tatsachlich ist das Haltbarkeitsdatum der gelieferten
Augentropfen 12.2007 abgelaufen.

Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaxl nein O

Ggf. Bezeichnung des Mangels: Mangel in der Beschaffenheit (fehlerhafte Ware)

Position 6:
| Warenbezeichnung: Karteikartenschrinke mit 6 Schubladen |

Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprufung:
Trotz strikte Einhaltung der Montageanleitung lassen sich die Schranke nicht
ordnungsgeman aufbauen. (2 Schubladen lassen sich nicht schlieBen)

Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaxl nein O

Ggf. Bezeichnung des Mangels: Mangelhafte Montageanleitung

Position 7:
| Warenbezeichnung: Empfangstheke ,.classic”

Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprifung:
Die Empfangstheke wird vom Monteur schief aufgebaut.

Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaxl nein O

Ggf. Bezeichnung des Mangels: Mangelhafte Montage
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Fach: WiSo | Lerngruppe: KBSMFO06A | Datum: 22.01.2008

Ist die Lieferung in einem ordnungsgemaBen Zustand? — Fallbezogene Erarbei-

tung und Abgrenzung von Sachmangeln im Rahmen einer Wareneingangskon-
trolle.

Position 8:
| Warenbezeichnung: Selbsthaftende, flexible Binden, 5 cm x 8 m

Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprifung:
MaBe der gelieferten Binden sind falsch. 10 cm x 4,5 m anstatt 5 cm x 8 m

Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaxl nein O

Ggf. Bezeichnung des Mangels: Falschlieferung

Position 9:
| Warenbezeichnung: Réntgenfilmbetrachter

Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprufung:
Gerat wurde in einem ordnungsgemaBen Zustand geliefert. Dr. Rossner
schlieBt das Gerét lediglich falsch an.

Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaO nein [X]

Ggf. Bezeichnung des Mangels:

Position 10:
| Warenbezeichnung: Paracetamol Fiebersaft 100 ml

Beschreibung der Ergebnisse der Wareneingangsprifung:
Verpackung des Medikaments wurde beschadigt, Medizin ist ausgelaufen.

Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: ja Xl nein O

Ggf. Bezeichnung des Mangels: Mangel in der Beschaffenheit (fehlerhafte Ware)

Datum, Unterschrift Mitarbeiter
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Fach: WiSo | Lerngruppe: KBSMFO06A | Datum: 22.01.2008

Ist die Lieferung in einem ordnungsgemaBen Zustand? — Fallbezogene Erarbei-
tung und Abgrenzung von Sachméangeln im Rahmen einer Wareneingangskon-
trolle.

Anlage K: Informationsmaterial Praxisteam 2

Top Angrahot clar Woehe

EnsonyAcllaserdOlchel;

Der Epson AculLaser Drucker C2600N bietet professionelle Qualitat im Farb-
und Schwarz-WeiB-Druck und beeindruckende Geschwindigkeiten mit bis zu
30 Seiten/Minute in Schwarz-WeiBB und 7,5 Seiten/Minute in Farbe.

Aufgrund der oben abgebildeten Werbeanzeige hat Herr Dr. Rossner den Epson A-
cuLaser Drucker gekauft. Nachdem die ersten Seiten mit dem neuen Geréat gedruckt
wurden, stellte sich heraus, dass der Drucker pro Minute 10 Schwarz-WeiB3-Seiten
druckt.

Anlage L: Informationsmaterial Praxisteam 3

Sie haben sich direkt an den Aufbau der zwei gelieferten Karteikartenschranke ge-
macht. Obwohl sie sich beim Aufbau der Schranke strikt an die Montageanleitung
gehalten haben, lassen sich zwei Schubladen nicht schlieBen.
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Fach: WiSo | Lerngruppe: KBSMFO06A | Datum: 22.01.2008

Ist die Lieferung in einem ordnungsgemaBen Zustand? — Fallbezogene Erarbei-
tung und Abgrenzung von Sachméangeln im Rahmen einer Wareneingangskon-
trolle.

Anlage M: Informationsmaterial Praxisteam 4

Bereits gestern wurde die neue Empfangstheke geliefert und wie vereinbart vom Lie-
feranten aufgebaut. Zur Befestigung der Tischbeine bohrte der Monteur zusatzliche
Lécher in die Theke mit dem Ergebnis, dass die Empfangstheke jetzt schief steht.

Anlage N: Informationsmaterial Praxisteam 5

Bei der Montage des neuen Rétgenfilmbetrachters schliet Herr Dr. Rossner die Ka-
bel an, ohne die Montageanleitung zu beachten. Bei der ersten Inbetriebnahme knallt
es einmal laut und das Gerat erleidet einen Totalschaden.
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Fach: WiSo | Lerngruppe: KBSMFO06A | Datum: 22.01.2008

Ist die Lieferung in einem ordnungsgemaBen Zustand? — Fallbezogene Erarbei-
tung und Abgrenzung von Sachméangeln im Rahmen einer Wareneingangskon-
trolle.

Anlage O: Zusatzaufgabe Praxisteam 1, 2 und 3
Zusatzaufgabe

Arbeitsauftrag:

Bitte priifen Sie, ob die unten dargestellten Sachverhalte einen Sachmangel
gem. § 434 BGB beinhalten.

TR —

] |L‘

-

Bereits gestern wurde die neue Empfangstheke geliefert und wie vereinbart vom Lie-
feranten aufgebaut. Zur Befestigung der Tischbeine bohrte der Monteur zusatzliche
Lécher in die Theke mit dem Ergebnis, dass die Empfangstheke jetzt schief steht.
Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaOd nein O

Ggf. Bezeichnung des Mangels:

Bei der Montage des neuen Rétgenfilmbetrachters schlie3t Herr Dr. Rossner die Ka-
bel an, ohne die Montageanleitung zu beachten. Bei der ersten Inbetriebnahme knallt
es einmal laut und das Gerat erleidet einen Totalschaden.

Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaOd nein O

Ggf. Bezeichnung des Mangels:
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Fach: WiSo | Lerngruppe: KBSMFO06A | Datum: 22.01.2008

Ist die Lieferung in einem ordnungsgemaBen Zustand? — Fallbezogene Erarbei-
tung und Abgrenzung von Sachméangeln im Rahmen einer Wareneingangskon-
trolle.

Anlage P: Zusatzaufgabe Praxisteam 4 und 5
Zusatzaufgabe

Arbeitsauftrag:

Bitte priifen Sie, ob die unten dargestellten Sachverhalte einen Sachmangel
gem. § 434 BGB beinhalten.

op Angabet dar llbehe

Epsonpcutaserbilcher

Der Epson AculLaser Drucker C2600N bietet professionelle Qualitat im Farb- und
Schwarz-WeiB-Druck und beeindruckende Geschwindigkeiten mit bis zu
30 Seiten/Minute in Schwarz-WeiB und 7,5 Seiten/Minute in Farbe.

Aufgrund der oben abgebildeten Werbeanzeige hat Herr Dr. Rossner den Epson A-
cuLaser Drucker gekauft. Nachdem die ersten Seiten mit dem neuen Geréat gedruckt
wurden, stellte sich heraus, dass der Drucker pro Minute 10 Schwarz-WeiB3-Seiten
druckt.

Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jaOd nein O

Ggf. Bezeichnung des Mangels:

Sie haben sich direkt an den Aufbau der zwei gelieferten Karteikartenschranke ge-
macht. Obwohl Sie sich beim Aufbau der Schranke strikt an die Montageanleitung
gehalten haben, lassen sich zwei Schubladen nicht schlieBen.

Mangel gem. § 434 BGB vorhanden: jad nein O

Ggf. Bezeichnung des Mangels:
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Fach: WiSo

| Lerngruppe: KBSMFO06A

| Datum: 22.01.2008

Ist die Lieferung in einem ordnungsgemaBen Zustand? — Fallbezogene Erarbei-
tung und Abgrenzung von Sachméangeln im Rahmen einer Wareneingangskon-

trolle.

Anlage Q: erwartete Erweiterung des Tafelbilds

Mégliche Méangel:

Sachmangel
Fehlerhafte Ware

Falschlieferung

Ware ist zerbrochen

Falsche Ware

Spritzen nicht steril

rote statt griine Strimpfe

Zuweniglieferung

Zu wenig Ware

mangelhafte Montageanleitung

mangelhafte Montage

falsche Werbeversprechen
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