@/M'm.

Wann Kommt
denn die
Bedienung ?

Puh, bei so
einem grofen
Angebot weild ich
gar nicht, was
ich wihlen

Ach, habe ich

Thnen schon
erzdhlt, dass ich
in zwei Wochen {J
in den Urlaub

Ich hdtte
gerne ...

Nein, die
Suppe ist
viel zu kalt !

Ich nehme das
ginstige Wiener
Schnitzel, nur mit
Pommes frites
und Kein

Woher beziehen
Sie denn Ihr
Lammfleisch

So gehen Sie vor!
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Bilden Sie Dreier-Teams (1. Person = Gastrolle, 2. Person = Servicekraft, 3. Person = Beobachter/-in).
Es sind auch andere Teambildungen méglich.

Die Person mit der Gastrolle wahlt einen Gastetyp aus. Zwischen dem Gast und der Servicekraft
findet ein Verkaufsgesprach statt (Auswahl eines Essens im Restaurant). Der/die Beobachter/-in
dokumentiert richtiges bzw. falsches Verhalten anhand des Beobachtungsbogens auf der folgen-
den Seite. Am Ende wird das Rollenspiel gemeinsam ausgewertet und es werden Verbesserungs-
vorschlage erarbeitet.

Spielen Sie das Rollenspiel mehrmals durch. Wechseln Sie die Rollen und Gastetypen.

Legen Sie vor Spielbeginn mit der Lehrkraft den zeitlichen Rahmen fest.
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1 Geht die Servicekraft professionell mit dem Gast um?

Ja, weil ...

Nein, da ...

2 \Welche Fragen waren von der Servicekraft besonders gut gestellt?

v

3 Welche Fragen hétte die Servicekraft noch stellen kénnen, um das Verkaufsgesprach besser zu fordern?

v

4 Hier ist noch Platz fur Ihre Fragen und Anmerkungen.
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