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1. Lernvoraussetzungen im Hinblick auf die Unterrichtsstunde

1.1 Rahmenbedingungen

Bei der VP 12 handelt es sich um eine Mittelstufe des dualen Systems der
Berufsausbildung, welche von Kauffrauen und Kaufmannern fir Versicherungen und
Finanzen besucht wird. Derzeit besteht der Kurs aus 12 Schulerinnen und Schilern
(SuS), die am Berufskolleg VolksgartenstraBe den schulischen Teil der
Berufsausbildung nach Anlage A der APO-BK absolvieren. Die SuS werden in Form
des Teilzeitunterrichts an zwei Unterrichtstagen beschult. Der Deutschunterricht
beschrankt sich zur Zeit auf eine Unterrichtsstunde pro Woche. Die Angaben zu
Alter, Geschlecht und Schulabschliissen der SuS sind den folgenden beiden

Tabellen zu entnehmen:

Alter 18 19 20 21 22 z
Geschlecht
weiblich 0 1 1 1 2 5
mannlich 1 0 0 6 0 7
z 1 1 7 2 12
zuletzt BK HS GS GY p3
besuchte
Schulform
Schulabschluss
AHR 1 3 4
FHR (schulischer Teil) 4 1 5
FOR Q 1 1 2
FOR 1 1
z 6 1 1 4 12

Die VP 12 habe ich im Rahmen des selbststandigen Unterrichtes am 08. Februar
2013 kennengelernt. Seit diesem Zeitpunkt unterrichte ich in der Klasse

lehrbuchunabhéangig eine Stunde Deutsch in der Woche.

Die heutige Unterrichtsstunde findet nicht im gewohnten Klassenraum statt, da dieser

zu wenig Platz fir Gruppenarbeitsphasen und Gaste bietet.



1.2 Vorkenntnisse / Verhalten bezogen auf den Stundeninhalt

Die Lernbereitschaft der SuS ist als positiv zu bewerten. Im Unterricht arbeiten
nahezu alle SuS regelm&Big mit. Lediglich zwei Schiler beteiligen sich nur
gelegentlich an Unterrichtsgesprachen. Arbeitsauftrage erledigen die SuS in der
Regel zlUgig und konzentriert. Der Leistungsstand innerhalb der Klasse ist insgesamt
sehr homogen. Bei der letzten Klassenarbeit haben elf von zwélf SuS die Note ,gut”
oder ,befriedigend” erzielt. Lediglich einer der auch mindlich etwas schwacheren
Schuler erhielt die Note ,ausreichend®.

Die Klasse zeichnet sich durch ein sehr angenehmes Klassenklima aus. Das
Verhalten der Schiler untereinander ist kameradschaftlich und freundlich. Die flr den
Unterrichtsbesuch relevanten Sozialformen der Gruppen- und der Partnerarbeit sind
den SuS vertraut. Partnerarbeitsphasen haben bisher besser funktioniert als
Gruppenarbeitsphasen, da einzelne SuS letztere haufig zu sehr fir Privatgesprache
nutzten. Bei Prasentationsphasen haben die SuS keine Scheu, ihre
Arbeitsergebnisse vorzustellen. Aus diesem Grund ist zu erwarten, dass es SuS
geben wird, die ihr Rollenspiel freiwillig prasentieren. Darlber hinaus gehe ich davon
aus, dass die nach dem Rollenspiel stattfindende Reflektion respektvoll und

konstruktiv verlaufen wird.

Die SuS kennen das Sender- und Empfangermodell von Shannon-Weaver sowie die
Kommunikationsmodelle von Watzlawick und Schulz von Thun. Im Zusammenhang
mit dem Kommunikationsmodell von Schulz von Thun haben die SuS mdgliche
Ursachen fir Kommunikationsstdérungen erarbeitet und anhand von Beispielen aus

dem Berufs- und Alltagsleben analysiert.

Die Methode des Rollenspiels ist den SuS bekannt, sodass diese nicht naher

erlautert werden muss.



2. Ziele der Unterrichtsstunde

2.1 Gesamtziel der Unterrichtsstunde

Die SuS erarbeiten Ich-Botschaften als eine Gesprachstechnik flr erfolgreiche
Kommunikation im beruflichen Alltag.

2.2 Angestrebte Kompetenzerweiterungen
Die SusS...

e kennen den Aufbau von Ich-Botschaften, indem sie den Inhalt eines
Dialoges erfassen und auf Grundlage dessen die einzelnen Bestandteile
einer Ich-Botschaft ableiten und beschreiben

e wenden ihr erworbenes Wissen an, indem sie ein Rollenspiel zu der
erarbeiteten Gesprachstechnik entwickeln

e werten die prasentierten Rollenspiele aus, indem sie unter Berlcksichtigung
des neu Gelernten begriindet Stellung nehmen

e arbeiten kooperativ und produktiv innerhalb der Gruppe zusammen, indem
sie sich in gruppendynamische Prozesse integrieren und Ricksicht auf ihre
Mitschiler nehmen

3. Didaktische Entscheidungen der Unterrichtsstunde und ihre Begriindungen
3.1 Curriculare Anbindung

Das Thema der Lehrprobe ist durch die didaktische Jahresplanung' und den

Lehrplan 2

legitimiert. Es lasst sich dem Lernfeld 1 des Lehrplans Die
Berufsausbildung mitgestalten und auf die Rolle als Arbeitnehmerin/Arbeitnehmer
vorbereiten und dort der Lernsituation Ursachen wvon Stérungen im

Kommunikationsprozess kennen und Lésungsstrategien anwenden zuordnen.

' Berufskolleg VolksgartenstraBe (2009): Didaktische Jahresplanung fiir die Fachlasse der Kauffrauen und
Kaufmanner fir Versicherungen und Finanzen, Deutsch, Mittelstufe.

2 http://www.berufsbildung.schulministerium.nrw.de/cms/lehrplaene-und-richtlinien/oerufsschule/duale-
berufsausbildung/kaufleute-fuer-versicherungen-und-finanzen.html (Stand: 11.04.2013)



3.2 Fachlich-inhaltliche Schwerpunkte

Die Einordnung der Lehrprobe in die Unterrichtsreihe lasst sich wie folgt darstellen:

Datum Thema der Unterrichtsstunde

15.02.2013 (45 Min) Einstieq in die Unterrichtsreihe
¢ Relevanz von Kommunikation far den beruflichen Alltag
e Wie funktioniert Kommunikation? - Das Sender-

Empféanger Modell
22.02.2013 (90 Min) Die finf Axiome der Kommunikationstheorie von
Watzlawick.
12.04.2013 (45 Min) Wodurch misslingt Kommunikation so oft? Das

Kommunikationsmodell von Schulz von Thun als
Analyseinstrument von Kommunikationsstérungen.

19.04.2013 (45 Min) Gestdrte Kommunikation im Berufsalltag — Nein danke!
Erfolgreich kommunizieren mit Ich-Botschaften.
26.04.2013 (45 Min) Kommunikationsstérungen am Telefon durch aktives

Zuhoren vermeiden

03.05.2013 (45 Min) Wie flhre ich ein Verkaufsgesprach? Die unterschiedlichen
Phasen eines Verkaufsgesprachs.

10.05.2013 (45 Min) Den Kunden Uberzeugen — die richtigen Verkaufsargumente
verwenden.

17.05.2013 (45 Min) Einwande souveran beantworten — Strategien zur
Einwandbehandlung.

Der fachlich-inhaltliche Schwerpunkt der Stunde liegt in der Erarbeitung der
einzelnen Bestandteile einer Ich-Botschaft und in der Anwendung von Ich-
Botschaften in einem Rollenspiel.

Inhaltlich hat das Thema einen hohen Gegenwartsbezug flr die SuS, da sie als
Kauffrauen bzw. Kaufmanner flir Versicherungen und Finanzen standigen
Kommunikationssituationen mit Kollegen und Kunden ausgesetzt sind. Um in diesen
Situationen besonders erfolgreich kommunizieren zu kdnnen, missen die SuS
verschiedene Gesprachstechniken erlernen und ein Bewusstsein dafiir entwickeln,

wie sich Kommunikationsstérungen vermeiden bzw. beheben lassen.

In der Lehrprobe lernen die SuS Ich-Botschaften als eine Gesprachstechnik kennen,
um Kommunikationsstérungen mit Kollegen und Kunden zu vermeiden. Die
Beschrénkung auf lediglich eine Gesprachstechnik hat zwei Grinde. Einerseits ist
mir wichtig, dass sich die SuS die einzelnen Bestandteile einer Ich-Botschaft
eigenstandig erarbeiten. Andererseits sollen sie nicht nur einen theoretischen
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Zugang zum Thema finden, sondern das theoretische Wissen auch praktisch auf
eine Kommunikationssituation, mit der sie in ihrem Berufsleben konfrontiert werden
kénnen, anwenden. Aus zeittechnischen Griinden lasst sich diese Vorgehensweise

in einer Schulstunde nur im Hinblick auf eine Gesprachstechnik realisieren.

Far die Erarbeitung der einzelnen Bestandteile einer Ich-Botschaft erhalten die SuS
einen von mir selbst erstellten Dialog zwischen zwei Arbeitskollegen. In diesem habe
ich zwei parallel aufgebaute KritikduBerungen in Form von Ich-Botschaften
eingebaut. Die so gegebene Vergleichsmdglichkeit zwischen den beiden
AuBerungen erleichtert es den SuS, die einzelnen Bestandteile einer Ich-Botschaft
zu abstrahieren.

Die Anwendung des Erlernten in einem Rollenspiel erfolgt in Bezug auf die gestorte
Kommunikationssituation vom Stundenbeginn. Die SuS erhalten dabei nicht nur den
Arbeitsauftrag, die negativ wirkende AuBerung des mannlichen Kollegen Thomas in
eine Ich-Botschaft zu verédndern, sondern selbst kreativ zu werden und sich eine
KritikduBerung fir Lisa zu Uberlegen. So kdnnen alle SuS eigene Erfahrungen in das
Rollenspiel einbringen, und jeder ist gefordert, in der Rolle als Lisa oder Thomas,
den Einsatz von Ich-Botschaften zu Gben.

3.3 Methodische Schwerpunkte

FUr den Unterrichtseinstieg habe ich ein Fallbeispiel ausgewahlt, das eine gestorte
Kommunikationssituation aus dem beruflichen Alltag der SuS zeigt, um den
Lebensweltbezug der SuS einzuschlieBen und Motivation zu schaffen. Die SuS
sollen gleich zu Beginn der Stunde die Relevanz des Themas flr ihr eigenes
Berufsleben erkennen. Die damit verbundene Problemstellung wird in der

Anwendungsphase wieder aufgegriffen und von den SuS eigenstandig geldst.

Aufgrund der Homogenitat der Lerngruppe erfolgt die Zusammensetzung der
Gruppen nach dem Zufallsprinzip. Beim Eintreten in den Klassenraum erhélt jeder
Schiler eine Gruppenkarte mit einem Symbol, mit Hilfe derer sie ihren jeweiligen
Gruppentisch  finden. Die Wahl der Sozialform Gruppenarbeit fir die
Erarbeitungsphase soll einerseits einen Ubungseffekt bewirken und zum anderen
bietet die Austauschmdglichkeit mit anderen Gruppenmitgliedern eine Hilfestellung



fir SuS mit schwacherem Abstraktionsvermégen. Der Wechsel zur Partnerarbeit in
der Anwendungsphase flhrt dazu, dass jeder Schiler beim Rollenspiel zum Einsatz

kommt.

Der

Rollenspiels. Die SuS arbeiten in dieser Phase kooperativ zusammen, um ein

methodische Schwerpunkt der Stunde liegt in der Entwicklung eines

gemeinsames Endprodukt zu erstellen. Dabei sollen sie das zuvor Erlernte

anwenden und eigene Berufserfahrungen einflieBen lassen.

In der Lehrprobe werden unterrichtstibliche Medien wie ein Overheadprojektor,
Folien und eine Tafel verwendet. In der Einstiegsphase kommt zusatzlich eine
Power-Point-Folie zur Visualisierung zum Einsatz, damit sich die SuS der

Problemstellung schrittweise annahern kénnen.

4. Verlaufsplan

Unterrichts- Sachinhalte Methodische Medien/
phasen Hinweise Materialien
Einstieg Situation ,Eine gestérte Plenum Powerpoint
Kommunikationssituation Visueller Impuls Folie
zwischen Thomas und Lisa“ (Anlage 1)
Problemati- Wie lassen sich derartige Plenum Powerpoint
sierung Kommunikationsstérungen | fragend-entwickelndes | Folie
vermeiden? Unterrichtsgesprach (Anlage 1)
Uberleitung Erfolgreich kommunizieren
zum Thema | mit Ich-Botschaften
der Stunde
Erarbeitung Erarbeitung der einzelnen Gruppenarbeit Arbeitsblatt
Bestandteile einer Ich- (Anlage 2)
Botschaft am Beispiel eines
Dialoges
Prasentation | Vorstellung der Ergebnisse | Plenum Erwartungs-
Schulervortrag horizont
(Anlage 3)
Sicherung/ Feedback seitens der Plenum Erwartungs-
Vertiefung Kontrollgruppen Lehrer-Schiiler- horizont
sowie gemeinsame Gesprach (Anlage 3)
Ergdnzung um zusatzliche




Formulierungsmdglichkeiten

Anwendungs- | Erstellung eines kurzen Partnerarbeit Arbeitsauf-

phase Rollenspiels zur trag
Problemsituation vom (Anlage 4)
Stundenbeginn

Prasentation | Vorstellung eines Plenum
Rollenspieles

Auswertungs- | Gemeinsame Reflektion des | Plenum

und Rollenspieles fragend-entwickelndes

Sicherungs- Unterrichtsgesprach

phase

Didaktische Préasentation und Plenum

Reserve Auswertung eines zweiten

Rollenspiels
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Anlage 1: Einstiegssituation (Powerpoint Folie)

Situation:

Um 09.25 Uhr betritt Lisa das Biiro. Sie setzt sich an ithren Schreibtisch und
wird dort von ihrem Kollegen Thomas empfangen:

Ich informiere Lisa am besten mal
dariiber, dass sie sich anders ver-
halten soll. Ich schitze sie sehr,
aber ich muss mich auf meine
Kollegen verlassen konnen.

Du kommst immer zu spit
und du zeigst gar kein
Interesse an der Arbeit!
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Anlage 2: Arbeitsblatt

Aufgabe 1: Lesen Sic den Daalog. < Emnzelarbest

Robert:
Jens:
Robert:

Robert arbetet ber der Rigthes, Versacherung i Koln. Zusammen mat cinem Kollegen muss or bis zum
Wochenende cin Versicherungspaket fir cinen wichtigen Kunden zusammenstellen. Robert drgert
sich Gber die Arbeitsmoral seines Kollegen und sucht das Gesprich...

Kann ich dich mal kurz sprechen?
Ja, was gabt es dean?

Jens, sch habe schon zum zweiten Mal in dieser Wocke festgestellt, dass cu im Internet
surfst, anstatt an dem Versicherungspaket fir unseren Kunden zu arbeiten. Ich rgere
rechtzeitig fertig und enttiuschen sowoh] unseren Kunden als auch unseren Chef.

Ich habe aber auch roch cin Anlicgen. Seit ungefihr cinem Monat bemerke ick, dass
du hiufig schlecht gelaunt bast und diese schlechte Laune an mur auslisst Ich fihle
mich durch deine Worte angegriffen. Dein Auftreten mir gegeniber fikrt dazu, dass
sch im Moment richt gerne zur Arbeit komme und werig Motivation habe.

Das tut mir Jeid und war nicht so beabsichtigt. In Zukunft achte sch darauf,

dass ich haflich und respektvoll mit dir umgehe.

Aufgabe 2: Der Dialog zeigt cine gelungene Kommunikationssituation, da sowohl Robert als auch

Jens cine Ich-Botschaf emnsctzen, um Kntik ancimnander zu Gben. Vergleichen Sie die
KntikiuBerungen der berden Personen. Letten Sie daraus die emnzelnen Bestandteile
cner Ich-Botschafl ab. Halten Sie Ihre Ergebnisse mat den dazugehongen Sitzen von

Robert und Jers auf Fole fest. 9 Gruppenarbeit
@ Gesamtzest: 10 Minuten
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Anlage 3: Erwartungshorizont Arbeitsblatt + Tafelbild

Arbeitsblatt:

1. Verhaltens- oder Situationsbeschreibung:
- Jens, ich habe schon zum zweiten Mal in dieser Woche festgestellt, dass
du im Internet surfst, anstatt an dem Versicherungspaket flr unseren
Kunden zu arbeiten.
- Seit ungefahr einem Monat bemerke ich, dass du haufig schlecht gelaunt
bist und diese schlechte Laune an mir auslasst.
2. Eigene Geflnhle:
- Ich bin sauer und argere mich sehr darlber.
- Ich fhle mich durch deine Worte angegriffen.
3. Auswirkung(en):
- Unter diesen Umstanden werden wir mit unserer Arbeit nicht rechtzeitig
fertig und enttduschen sowohl unseren Kunden als auch unseren Chef.
- Dein Auftreten mir gegenutber fUhrt dazu, dass ich im Moment nicht gerne
zur Arbeit komme und wenig Motivation habe.

Tafelbild:

Die einzelnen Bestandteile Mégliche Formulierungen
einer Ich-Botschaft

1. Verhaltens- oder Situations- - Ich habe festgestellt, dass...
beschreibung: - Ich bemerke, dass

- Mir ist aufgefallen, dass...

- Ich habe gesehen, dass...

- Ich habe wahrgenommen, dass...

2. Eigene Geflhle: - Ich argere mich

- Ich fihle mich angegriffen
- Es verletzt mich

- Ich bin enttduscht

- Ich bin sauer

3. Auswirkung(en) - Das fihrt dazu, dass...

- Daraus ergibt sich...

- Eine Folge davon ist, dass...
- Daraus resultiert...

12




Anlage 4: Arbeitsauftrag

Unterrichtsreihe: Kommunikation BKVGS Seite 1 | Lehrerin: Ruthmann
Fach: Deutsch | Datum: | Klasse:
Arbeitsauftrag:

Entwickeln Sie mit ihrem Sitznachbarn ein Rollenspiel, in dem Sie eine gelungene
Kommunikationssituation zwischen Thomas und Lisa unter Beriicksichtigung von Ich-
Botschaften darstellen.
Beachten Sie dabei Folgendes:
e Verindern Sie die KritikduBBerung von Thomas
° Uberlegen Sie sich zusitzlich etwas, das Lisa an Thomas Verhalten stort und
das sie verbalisiert. (Tipp: Denken Sie dabei an Ihren eigenen beruflichen

Alltag. In welchen Situationen hat Sie das Verhalten ihrer Kollegen gestort?)

7 Minuten

® Machen Sie sich zu IThrer Hilfestellung kurze Notizen
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Anlage 5: Gruppeneinteilung

SIS RES
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